Till dig som ska
fa hemtjanst

SOCIALFORVALTNINGEN



Information om

Hemtjanst i Nassjo kommun

For att du ska fa hemtjanst behover du gora en ansékan
hos socialsekreterare eftersom alla hemtjanstinsatser ar
behovsprovade. Nir behovsutredningen ar klar fir hem-
tjansten ett uppdrag frin socialsekreteraren. Hemtjansten
gor da en genomférandeplan tillsammans med dig dar ni
gemensamt bestimmer hur hjalpen ska utféras. Den hir
broschyren berittar vad du kan férvinta dig av hemtjans-
ten och vad vi behover fran dig for att kunna ge ett bra
stod.

Vi stottar dig att vara sjalvstandig

Hemtjanst innebar att du far hjalp med det du inte langre
klarar sjalv eller inte kan 16sa pa annat satt. Till exempel
personlig omvardnad, stidning, mat och mediciner. Malet

ar att du ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.

Vi jobbar med nagot som kallas ett rehabiliterande arbets-
satt. Det betyder att var personal uppmuntrar dig att gora
det du klarar av sjalv. Ibland g6r vi saker tillsammans. Pa sa
sitt far du anvinda dina férmagor i vardagen och behaller
dem langre.



Digitala hjalpmedel

Vi anvinder digitala 16sningar som underlittar 1 vardagen
och bidrar till trygghet. ”Digitalt forst” i dldreomsorgen
betyder att nir det ar mojligt anvander vi digital teknik for
att ge dig stod. Det kan vara:

. Tillsyn via kamera eller sensorer i hemmet

. Digitalt las och trygghetslarm eller GPS-larm
. Likemedelsautomat

. Digital hemhandling

. Telefonsamtal for tillsyn dagtid

. Hjalp av en digital fixare (kostnadsfritt)

Om du behover avboka en insats

Om du vill avboka din hjilp, till exempel vid resa, kontakta
oss senast tva dagar innan. Avbokar du stadning eller tvatt
vid enstaka tillfillen paverkar det inte avgiften. Vikan ibland
erbjuda annan tid om det finns méjlighet.

Om du inte ar hemma

Vi gar bara in i ditt hem nir du dr ddr, om inget annat ar

overenskommet.



Insatser som kan beviljas inom hemtjanst
efter behovsproévning

Hir nedan ser du vad du kan férvinta dig och vad vi
behover fran dig. For alla insatser behévs ett beslut fran

en socialsekreterare.

Himta varor pa apotek. Vi hjilper dig fa hem din

medicin. Du behover ett faktureringskonto pa apoteket.

Ink6p. Vi hjilper dig att fa hem livsmedel. Du behéver ett
faktureringskonto i matbutiken.

Ledsagning. I'a st6d vid exempelvis sjukhusbesok eller
andra drenden om ingen anhorig kan félja med. Du kan
beh6va ha tillgang till fardtjanst eller bestilla sjukresa.

Matdistribution, bereda maltider. Fa hem lagad mat.

Personlig omvardnad. Hjilp med hygien, klidsel och

annat som beh6vs 1 vardagen.
Social tid. Stod for att bryta ensamhet.

Stida bostaden. Vi anvinder dammsugare, mopp, skur-
hink, rengoringsmedel och trasor som finns 1 hemmet.



Tillsyn. Via telefon, kamera eller fysiskt besok.

Tvitt och klddvard. Fa hjilp med att tvitta klider i hem-
mets egen tvittmaskin.

Trygghetslarm. For att du ska kidnna dig trygg i ditt hem
om nagot ofdrutsett skulle hinda. Det ersitter dock inte
larmnumret 112. Vid installation av larm ingar ett digitalt las
sa att personal kan komma in till dig nir du larmar.

Sa arbetar personalen

Personalen ser sin planering i mobiltelefonen. Dir star
det nir de ska komma och vad som ska géras. Tiderna
iar ungefirliga. Har du digitalt las 6ppnas dorren med

mobiltelefon.




Kostnad

Du betalar antingen for enstaka besok eller en avgift per
manad. Hur mycket du betalar beror pa hur mycket hjilp du
tar och hur stor inkomst du har. Det finns ett maxbelopp, sa
du betalar aldrig mer an maxtaxan.

Trygghet

Tystnadsplikt: Alla som jobbar i hemtjinsten har tystnads-
plikt. Det betyder att de inte far prata med andra om dina
personliga forhallanden utan ditt samtycke.

Gavor och pengar: Personal fir inte ta emot gavor, pengar
eller képa nagot av dig,

Arbetsmiljo

Nir du far hemtjanst blir ditt hem ocksa personalens arbets-

plats. Det ir viktigt att arbetsmiljon ar bra.
. Rok inte nar personalen ér pa plats.

. Sandning och sn6réjning behover goras regelbundet
om du bor i hus.

. Se till att det finns bra belysning inne och ute.



Personalgrupp

Vi har bade kvinnor och min i personalen. Flera har olika
bakgrund och kommer frin olika linder. Det dr en del av

var styrka.

Fragor och synpunkter

Hor girna av dig om du har fragor, synpunkter eller férslag

till hemtjansten.

Nissj6 kommuns kontaktcenter: 0380-51 80 00

Mer information pa webben

Scanna QR-koden eller besok nassjo.se/hemtjanst




Vi ger stod till bdttre liv
med god kvalitet vid varje mote

Socialférvaltningen

@ KOMMUN




