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Sammanfattning

KPMG har av Nassjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning av
socialndmndens planering, utférande samt uppfdljning av férebyggande insatser inom
forsorjningsstod.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamndens styrning, arbetsséatt
och organisation for forsorjningsstod ar andamalsenlig. Granskningen syftade ocksa till
att bedéma huruvida det genomférs ett forebyggande arbete. Vidare omfattade
granskningen kostnadsjamférelser med liknande kommuner.

Var samlade bedémning ar att socialnamnden delvis har vidtagit atgarder for att
forebygga och motverka beroende av forsoérjningsstéd genom att anta uppdrag
och utforma arbetsséatt pa omradet. Vi bedomer att det saknas tydliga mal for det
forebyggande arbetet.

Betraffande handlaggning av forsorjningsstod ar var samlade beddémning att det finns
mal, riktlinjer och andra styrande dokument. Vidare har namnden etablerat
andamalsenliga insatser och framjat samverkan med andra namnder och myndigheter i
detta syfte. Trots detta ar var bedomning att uppféljningen av insatserna och analysen
av kostnaderna for ekonomiskt bistand &r otillracklig. Dessutom har
kommunfullméaktiges jobbstrategi resulterat i specifika atgarder, men effekterna av
dessa har inte foljts upp tillrackligt av socialnamnden utifran namndens
ansvarsomrade.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

- Utforma namndspecifika och konkreta mal och uppdrag for arbetet med insatser
for att forebygga och férhindra beroende av ekonomiskt bistand.

- Utforma ett systematiskt arbetssatt for att folja upp och séakerstalla att beslut
fattas i enlighet med faststalld delegationsordning.

- Tillse att det finns systematiserade arbetssatt for att sakerstalla uppféljning av
individernas utveckling kopplat till deltagande i kompetenshojande insatser.

- Utforma ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att samtliga atgarder ar av
god kvalitet och har effekt, genom att utvardera och utveckla respektive atgard
med stod i resultatmassiga utfall.

- Sakerstall tillracklig uppfolining och analys av férsérjningsstédet som ger en
utforlig bild av verksamheten och arbetet med férekommande strategier, vilket
mojliggor for namnden att fatta beslut om adekvata atgarder.

© 2024 KPMG AB. Al rights reserved.
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Bakgrund

KPMG har av Nassjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning av
socialndmndens planering, utférande samt uppfdljning av férebyggande insatser inom
forsorjningsstod. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

De Overgripande malsattningarna och grundlaggande varderingarna for socialtjanstens
samtliga verksamheter anges i 1 kap. 1 8 socialtjanstlagen, (SoL). Enligt denna
inledande paragraf ska samhaéllets socialtjanst framja manniskors ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet pa
demokratins och solidaritetens grund. Vidare ska socialtjansten inriktas pa att frigéra
och utveckla enskildas och gruppers egna resurser, under hansynstagande till
manniskors ansvar for sin och andras sociala situation. Verksamheten ska bygga pa
respekt for manniskors réatt till sjalvbestammande och integritet.

En viktig princip i SoL ar att manniskor i férsta hand har ett eget ansvar for sitt liv. |
lagens forarbeten framhalls sarskilt att socialtjansten inte far franta enskilda deras
ansvar i detta avseende. Socialtjanstens uppgift ar att forstarka och komplettera
manniskors egna resurser. Bistandet fran socialtjansten ska starka den enskildes
resurser att leva ett sjalvstandigt liv. Insatserna ska alltid utga fran den enskildes behov
och livssituation och utformas sa att den enskilde sa snart som mgjligt kan klara sin
egen forsorjning. Det ar dock viktigt att understryka att kravet pa att nagon sjalv ska ta
ansvar for sitt liv inte far drivas hur langt som helst, eftersom mgjligheterna kan vara
begransade och behoven hos den enskilde ofta &r komplexa.

Kommunfullméaktige har 2019 beslutat om en sarskild jobbstrategi som har varit
géllande till och med utgangen av 2022 och ber6r personer som uppbar
forsorjningsstod.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftade till att beddma om socialndmndens styrning, arbetsséatt och
organisation for forsorjningsstod ar andamalsenlig. Granskningen syftar ocksa till att
beddma huruvida det genomfors ett forebyggande arbete. Vidare omfattar
granskningen kostnadsjamférelser med liknande kommuner.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

- Har socialnamnden upprattat mal, riktlinjer eller andra styrdokument for
férsorjningsstod?

- Har socialnamnden antagit konkreta mal, uppdrag och direktiv avseende
forebyggande arbete for att forhindra och motverka beroende av
forsorjningsstod?

- Finns det andamalsenliga insatser for att motverka behov av forsorjningsstod?

- Foljer socialndmnden upp resultatet av insatserna for att motverka behov av
forsorjningsstod?

© 2024 KPMG AB. Al rights reserved.
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Samverkar namnden med andra namnder eller myndigheter i syfte att forhindra
och motverka beroende av férsorjningsstod?

Finns det tillracklig uppfoljning och analys av arbetet med och kostnaderna for
ekonomiskt bistand?

Hur har kostnadsutvecklingen varit de senaste fem aren?

Hur arbetar socialtjansten vid nyansokningar for att undvika langvarigt behov av
forsorjningsstdd? Finns nagra sarskilda insatser? Stalls nagra krav?

Har, den av kommunfullmaktige antagna jobbstrategin resulterat i sarskilda
atgarder och har effekterna av dessa foljts upp?

Hur har antalet personer som erhaller férsorjningsstodet utvecklats de senaste
aren? (jamforelsetabell senaste 5 aren)

Har nagra beslut fattats i syfte att paverka utvecklingen?

Hur forhaller sig Nassjo kommun i jamforelse med liknande kommuner vad
géller férsorjningsstdd? (Kolada)

Vilka arbetssatt tillampar socialtjansten nar de méter personer som ansdker om
forsorjningsstod?

Finns nagra generella arbetssétt i syfte att skapa fortroende hos klienter?
Tillampas nagon speciell samtalsmodell?

Hur manga personer ar langvarigt beroende av forsorjningsstod och vilka
insatser genomfdrs for att bryta detta beroende? (jamférelsetabell senaste 5
aren)

Granskningen avgransas till socialnamndens verksamhetsomrade.

2.2 Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap § 6
Kommunallagen 6 kap 6 8§
Socialtjanstlagen 1-4 kap och 9 kap

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
kvalitetsarbete

Socialstyrelsens allmanna rad om ekonomiskt bistand

Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

2.3 Metod

Granskningen har genomforts genom:

© 2024 KPMG AB. Al rights reserved.
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- Dokumentstudier av bland annat reglemente, delegationsordning,
verksamhetsplan, internkontrollplan, jobbstrategi, riktlinje for ekonomiskt
bistand, samverkansavtal och namndprotokoll.

- Intervjuer har genomforts med socialchef, ekonomi- och planchef,
avdelningschef myndighetsutévning, enhetschef ekonomiskt bistand,
gruppledare, socialsekreterare, utbildningschef, integrationsstrateg och
socialnamndens presidium.

Rapporten har faktakontrollerats av avdelningschef.

© 2024 KPMG AB. Al rights reserved.



KPMG'

Nassjo kommun
Granskning av férsorjningsstdd samt férebyggande insatser

2024-01-29

Lagar och forordningar som styr ekonomiskt bistand

| socialtjanstlagens fiarde kapitel regleras ratten till bistand. Av 4 kap. 1 § SoL framgar
att den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan f& dem tillgodosedda pa annat
satt, har ratt till bistand av socialnamnden for sin férsorjning (forsorjningsstod) och for
sin livsforing i dvrigt.

Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har ratt till férsorjningsstod enligt
forsta stycket om han eller hon star till arbetsmarknadens forfogande. Om det finns
godtagbara skal har den enskilde ratt till forsérjningsstod &ven om han eller hon inte
star till arbetsmarknadens forfogande.

Vid utredning av ratten till bistand ingar alla hushallets inkomster forutom
hemmavarande barns inkomster fran eget arbete. Den enskilde ska genom bistandet
tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller
hennes mdjligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Vid en lagandring fran 2013 infordes en regel for att stimulera mojligheten att ta ett
arbete och att komma ut i egen forsorjning. Den som har fatt forsérjningsstod under
sex manader i foljd ska 25 procent av inkomsterna av anstallning inte beaktas vid
bedomningen av ratten till bistand. Denna sarskilda berakningsregel galler under tva
ar. Darefter maste kravet pa att forsorjningsstod ska ha lamnats under sex manader i
foljd uppfyllas pa nytt for att den sarskilda berakningsregeln ska galla igen.

Riksnormen for berakning av skaliga kostnader enligt 4 kap. 3 § forsta stycket 1 SoL
grundar sig pa Konsumentverkets senaste pris- och konsumtionsundersokningar och
delas upp pa olika hushallstyper och aldersintervaller.

Enligt 4 kap. 4 § SoL far socialnAmnden begara att den som far férsorjningsstod under
viss tid ska delta i av namnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande
verksamhet om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig
arbetsmarknadspolitisk atgard.

| de fall socialnamnden gor bedémningen att nagon bor forordnas med god man eller
forvaltare enligt foraldrabalken ska socialnamnden enligt 5 kap. 3 § i
socialtjanstférordningen (SoF) anmaéla detta till dverférmyndaren.

© 2024 KPMG AB. Al rights reserved.
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Resultat av granskningen

Kostnadsjamforelse

Nedan redogdrs for en dversiktlig analys dver utvecklingen av kostnader for
forsorjningsstodet i jamférelse med andra kommuner. Jamforelsen ar gjord av data via
radet for framjande av kommunala analyser, RKA.

Jamforelser har gjorts gentemot medeltal pa samtliga kommuner samt mot kommuner
som har liknande forutsattningar inom ekonomiskt bistand. | gruppen liknande
kommuner ekonomiskt bistand ingar Falkoping, Géteborg, Haninge, Kristinehamn,
Soderhamn, Upplands Vasby och Amal. Vilka som véljs ut som liknande kommuner &r
baserat pa den modellberdknade kostnaden for ekonomiskt bistand, vilken ar skapad
av RKA samt Sveriges kommuner och regioner (med data fran 2022).

Avseende kostnaden for ekonomiskt bistand per invanare har aven jamforelse gjorts
gentemot kommuner som har liknande forutsattning inom omradet integration for att fa
en bild av hur kostnadslaget paverkas i kommuner med liknande forutsattningar med
hanvisning till integrationen. Gruppfoérdelningen bygger pa antal asylstkande,
befolkning, utrikesfédda och flyktingmottagande under 2022. | gruppen ingar Eslov,
Falkoping, Katrineholm, Ludvika, Nybro, Partille samt Tranas.

| jamforelseunderlaget avser vi att se narmare pa kostnadsutvecklingen av
forsorjningsstddet, andelen i befolkningen som erhaller forsorjningsstoéd samt andelen
som har langvarigt forsorjningsstod. Detta for att fa en 6vergripande bild av
verksamheten och dess effektivitet och andamalsenlighet.

| berakningen med kostnad for ekonomiskt bistand ar aven utredningskostnader
inkluderad. Forsorjningsstod till flyktinghushall ingar inte.

© 2024 KPMG AB. Al rights reserved.
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Tabell 1

Kostnad ekonomiskt bistand kr/inv
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Kalla: Kolada. ID: N31001

Kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand avser bruttokostnad for externa bidrag och
transfereringar inom ekonomiskt bistand. Bistand till flyktinghushall ingar inte. Av
statistiken framgar att Nassjo befunnit sig pa en betydligt hogre kostnadsniva jamfort
med liknande kommuner och medelkommunen under den utvalda tidsperioden. Sett
over hela tidsperioden har kostnaden dkat for samtliga grupper. Kostnadsdkningen har
varit som hogst i Nassjo.

Tabell 2

Kostnad utbetalt ekonomiskt bistand kr/inv
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Vuxna bistandsmottagare avser antal personer 18 ar och uppét, som varit aktuella for
att motta ekonomiskt bistand nagon gang under aret. | tabellen nedan ar
jamforelsegruppen “liknande kommuner ekonomiskt bistand 2022” exkludera med
anledning av gruppen innehaller en kommun med betydligt hogre invanarantal jamfort
med Nassjo, vilket ger en missvisande bild av jamférelsen. Medelkommunen finns med
for att ge en bild av trenden generellt och bor inte jamforas i omfang.

Tabell 3

Bistandsmottagare, ekonomiskt bistand, 18+ ar, antal
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Kélla: Kolada. ID: N31824

Andel invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand avser uppgifter
hamtade fran Socialstyrelsens statistikdatabas, vilket ar ett levande register dar
uppgifter kan uppdateras i efterhand. Statistiken gor géllande att samtliga
jamforelsegrupper har en nagorlunda lik utveckling av utbetalt ekonomiskt bistand
under den utvalda tidsperioden. Nassjo har daremot befunnit sig pa en hogre
kostnadsniva under hela den utvalda tidsperioden. Sett 6ver hela tidsperioden har
kostnaden 6kat nagot for samtliga grupper.

© 2024 KPMG AB. Al rights reserved.
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Tabell 4

Andel (%) invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand
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Kélla: Kolada. ID: N31807

Enligt interna data framgar att det fanns 729 unika hushall som nagon gang under 2023 mottog
ekonomiskt bistand. | hushallen fanns totalt 1480 bistdndsmottagare. 552 av dessa var under
18 ar, varav 39 av dessa fyllde 18 ar ndgon gang under 2023.

Tabell 5

Antal bistdndsmottagare 2023 N&ssjo kommun
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Andelen vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistdnd av vuxna
bistAndsmottagare avser andel bistandsmottagare med beviljat ekonomiskt bistand i
den aktuella kommunen i minst 10 till 12 manader under aret jamfort med samtliga
bistandsmottagare. Statistiken ar hamtad fran Socialstyrelsens register dver
ekonomiskt bistand. Av statistiken framgar att Nassjo har en nagorlunda hogre andel
langvariga bistandsmottagare jamfort med liknande kommuner och en betydligt hdgre
andel jamfort med medelkommunen. Sett till hela tidsperioden har andelen
bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand av samtliga bistandstagare okat
markant i samtliga grupper mellan 2018 och 2022.

Tabell 6

Andel (%) vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand av
bistandsmottgare
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Kalla: Kolada. ID: N31814

Ansvarsfordelning och organisering

Kommunfullméktiges ansvarsfordelning och mal

Enligt socialnamndens reglemente! ska namnden bedriva en verksamhet med syfte att
Oka den enskildes mgjligheter att ta del av samhéllets gemenskap, férebygga
uppkomsten av sociala svarigheter och begransa eller avhjalpa enskildas och gruppers
behov av stdd och hjélp. Vidare framgar att namnden ska félja samtliga fragor som
faller inom dess verksamhetsomrade med uppmarksamhet. Namnden ska
regelmassigt rapportera till fullméktige hur verksamheten utvecklas och hur den
ekonomiska stéllningen &r under budgetaret.

1 Kommunfullmaktige 2018-12-13, § 177

11
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Reglementet gor gallande att socialndmnden ska samrada med 6vriga kommunala
namnder, andra myndigheter och med enskilda organisationer som berdrs av
namndens verksamhetsomrade. Namnden bor sarskilt strava efter samarbete med
barn- och utbildningsnamnden, kultur- och fritidsndmnden, dverformyndarnamnden och
ovriga berorda organ for att i mojligaste man samordna namndernas verksamhet i
fragor av gemensamt intresse

Under 2021 har kommunfullméaktige fattat beslut> om en ny styr- och ledningsmodell for
kommunen. Modellen kallas for "lkompassen” och ska tydliggéra kommunens arbete
med bland annat de globala malen for hallbar utveckling i Agenda 2030 samt
kommunfullmaktiges langsiktiga mal i Vision 2030.

Kommunfullméaktige har antagit tva fokusmal for hela kommunen, vilka ar gallande fran
och med 2021 till och med 20232

1) Alla vuxna som bor i Nassj6 kommun ska ha en sysselsattning som gor att de
kan forsorja sig

2) Alla barn och ungdomar i Nassjo kommun har férutséattningar fér en god
uppvéaxt

Kommunfullméaktige har 2019 beslutat om en jobbstrategi*, vilken &r baserad pa en
ambition om 6kad effektivitet i form av samordning av resurser, daribland personal- och
lokalresurser. Jobbstrategin ska rikta sig mot tre malgrupper:

1) Personer som &r i etablering och riskerar att bli utskrivna fran etableringen med
arbetsléshet som foljd

2) Personer som uppbar ekonomiskt bistdnd och bedéms st till
arbetsmarknadens forfogande men riskerar ett langvarigt utanférskap

3) Ungdomar som riskerar att hamna i utanfoérskap med ej fullgjord skolplikt.

For maluppfyllelse har en gemensam processbeskrivning utarbetats och integrerats i
socialforvaltningens processtdod.

| syfte att uppna en nara samverkan, en effektiv kommunikation och ett gemensamt
ledningssystem for dokumentation och uppféljning foreslas féljande verksamheter inga
i en gemensam arbetsmarknadsorganisation:

- Nassjo larcenter
- Arbetsmarknads- och integrationsenheten
- Arbetsutvecklingsavdelningen serviceenhet

- Kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

2 Kommunfullméktige 2021-04-29, § 60
3 Kommunfullmaktige 2021-04-29, § 48
4 Kommunfullmaktige 2019-11-28, § 185
12
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Den operativa ledningen av arbetsmarknadsorganisationen samt samarbete med
externa aktorer ska utga fran vagledningshuset. Enligt uppgift var vagledningshuset,
vid tiden for antagandet av jobbstrategin, ett samverkansforum mellan
socialfdrvaltningen, arbetsmarknads- och integrationsenheten och Arbetsférmedlingen
och naringslivet.

Resultatet av det nya arbetssattet ska kunna avlasas i en minskad arbetsloshetsniva
och minskat forsorjningsstod. Av jobbstrategin framgar ett antal delmal med indikatorer
for tiden fram till och med 2022. Uppf6ljning av strategin ska ske manadsvis genom
redovisning av arbetsldshetssiffror, niva av forsorjningsstod samt projekt/
aktivitetsuppfoljning till respektive styrelse och namnd. Uppféljningarna ska aven
sammanstallas och redovisas for kommunstyrelsen i delarsrapport per augusti samt
arsbokslut. Kommunstyrelsen ar kommuns arbetsmarknadsnamnd och &r ansvarig for
arbetet med jobbstrategin.

Jobbstrategi ar gallande till och med den 31 december 2022. Senast vid halvarsskiftet
2022 ska strategin utvarderas. | samband med att jobbstrategin slutredovisades for
kommunstyrelsen under bdrjan av 2023 fattades beslut om att utarbeta en ny version
av strategin baserat pa kommunfullméaktiges fokusmal 1°. Enligt uppgift har utkast till en
ny strategi arbetats fram under 2023, vilken férvantas antas varen 2024.

Organisering och malgrupp

Enligt socialndmndens verksamhetsplan fér 2023 ar socialférvaltningen indelad i en
avdelning for myndighetsutdvning samt tre avdelningar for verkstallighet. Darutover
finns socialférvaltningens ledningskontor som en forvaltningsgemensam resurs.

Avdelningen for myndighetsutévning bestar av tre enheter: barn och ungdom,
vuxna/funktionshinder samt ekonomiskt bistand. Enhet ekonomiskt bistand ska utreda
ratt till och behov av ekonomiskt bistand med tydligt fokus pa att hjélpa klienten till
egen forsorjning. Arbetet ska bedrivas i ndra samarbete med kommunens
arbetsmarknads- och integrationsenhet i samverkan med Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan.

Under socialférvaltningens ledningskontor ingar enheten for kvalitets och utveckling,
vilken ska stodja verksamheterna med att:

- Ge rad och stod utifran sitt kompetensomrade till chefer och medarbetare i
organisationen

- Avlasta cheferna i organisationen genom att ge service och skota administrativa
uppgifter

- Séakerstalla att det regelverk som géller for verksamheten f6ljs, rapportera
avvikelser

- Bedriva systematisk utveckling utifran uppféljning och kontroll ®.

5 Kommunstyrelsen 2023-03-01, § 31
6 Socialnamnden 2023-10-18, § 122
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Enligt uppgift har tjanstepersoner inom denna enhet stottat ekonomiskt bistand i
utveckling av diverse e-tjanster, saker digital kommunikation samt framtagande av
utredningsunderlag och i revidering av riktlinjer.

Under kommunstyrelsen finns kommunledningskontoret, vilket inrymmer sex
avdelningar. Inom avdelningen Nassjo larcenter ar Komvux, SFI, Larvux och
yrkeshogskolan lokaliserade. Enligt uppgift verkstélls kommunens kompetenshojande
verksamhet, eller arbetsmarknadsinsatser, i larcentrets verksamhet.

Mal, riktlinjer och arbetssatt
Mal
Kommunstyrelsen har faststallt” tre insatsomraden per fokusmal som

kommunfullmaktige har beslutat om:

1) Anstéllningsbarhet, balanserad efterfragan/tillgang pa kompetens samt
diversifierat och véxande naringsliv

2) Socialt hallbara boende- och narmiljéer, tryggt familjeliv samt aktiv, rolig och
hélsosam fritid

Socialnamndens verksamhetsplan och budget for 20238 fastslar att syftet med
namndens verksamhet ar att 6ka den enskildes mdjlighet att ta del av samhallets
gemenskap, forebygga sociala svarigheter samt begransa eller avhjalpa enskilda eller
gruppers behov av stéd och hjalp.

| verksamhetsplanen anges tre utvecklingsmal for namndens verksamhetsomrade,
daribland 6kad egenforsorjning. Utvecklingsmalet ar kopplat till flertal nyckeltal:

- Andel ej ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod

- Andel personer med ekonomiskt bistand som inte bedoms sta till
arbetsmarknadens forfogande som har beviljats ersattning fran
socialforsakringssystemet

- Andel barn i kommunen som lever i familjer med ekonomiskt bistand

- Antal hushall med aktuell utbetalning av ekonomiskt bistand.

Handlaggning ekonomiskt bistand

Socialnamnden har beslutat® att tillskapa, uppdatera och besluta om riktlinjer utifran
behov, aktuell situation, férandrad lagstiftning och/eller forandrat nationellt regelverk
fran och med januari 2023.

7 Kommunstyrelsen 2021-10-27, § 164
8 Socialnamnden 2022-08-24
9 Socialnamnden 2022-12-14, § 223
14
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Enligt socialnamndens delegationsordning*® har socialsekreterare delegation pa beslut
i fraiga om ekonomiskt bistand till forsérjning med hogst 50 procent av prisbasbeloppet
fér en person och déarutéver hdgst 25 procent av prisbasbeloppet per tilkommande
person i hushallet under en 12-méanadersperiod samt 1 manads hyresskuld. Vidare har
gruppledare delegation pa beslut avseende 100 procent av prisbasbeloppet under en
12-méanadersperiod samt 6 manaders hyresskuld. Gruppledare har aven delegation pa
beslut i fraga om bistand i form av formedling av egna medel.

Delegationsordningen gor gallande att socialsekreterare har delegation pa beslut i
fraga om deltagande i kompetenshgjande verksamhet som villkor for forsorjningsstod
samt for att avsla eller reducera forsorjningsstod vid vagran att delta eller franvaro utan
godtagbara skal.

Integrationsstrateg pa Nassjo Larcentra vid annan forvaltning, har blivit tilldelad
delegation som socialsekreterare vid enhet ekonomiskt bistand. Detta skriftligen av
enhetschef for ekonomiskt bistdnd den 12 mars 2020. Av delegationsordningen
framgar att namnden kan 6verlata forvaltningschefen att uppdra annan anstalld inom
forvaltningen att besluta i de fall nAmnden delegerat beslutanderéatt till
forvaltningschefen. Vidaredelegering ska ske skriftligt. Beslut som fattas pa grund av
vidaredelegation ska anmalas till férvaltningschef, som i sin tur ska anmala besluten till
namnden. Enligt tjansteperson géller vidaredelegeringen enbart handlaggning av
"Glappet-arenden” som hanteras inom integrationsenheten, Nassjo larcenter i avvaktan
pa etableringsersattning.

Enligt socialnamndens riktlinje for ekonomiskt bistand!! ska arbetet med ekonomiskt
bistand i kommunen utga fran Socialstyrelsens handbok géallande ekonomiskt bistand.
Kommunens egen riktlinje ska fungera som ett komplement till Socialstyrelsens
handbok och fokusera pa lokala avvikelser och anpassningar till lokala forutsattningar.
Det framgar av tjansteperson pa forvaltningen att ekonomiskt bistand har en
telefontjanst for radgivning kring ekonomi. Genom denna tjanst kan kommunen lamna
information samt hanvisa medborgare till att inledningsvis kontakta andra insatser som
till exempel Kronofogdemyndigheten, budget- och skuldradgivning och fordringséagare.
Vidare framgar det av namndens verksamhetsplan for 2023 att arbetet for att minska
antalet hushall med ekonomiskt bistand ska ske genom rehab-sparet. Rehab-sparet
handlar om att identifiera individer som saknar arbetsformaga eller som har oklar
arbetsformaga. Individerna ska erbjudas stdd, insatser och samordning av insatser hos
andra samhallsaktorer for att antingen rehabilitera eller utreda for att kunna konstatera
att arbetsformaga saknas. Darefter stéttas individen i den administrativa processen att
fa sin ratt provad till erséattning, framfor allt via sjukforsakringen.

Av intervju framgar att kommunen tillampar e-tjanst for nyansékningar samt
ateransokningar. Nar en nyansokning kommer in till enheten ska gruppledare fordela
arendet till en handlaggare. Individen ska i samband med detta bli informerad om vem
den utsedda handlaggaren ar samt ifall ansékan behéver kompletteras. Vid en
nyansokning ska individens behov kartlaggas i syfte att f4 en indikation om individen
kan vara aktuell for arbetstraning eller rehab-sparet.

10 Socialndamnden 2023-04-26, § 50
11 Socialnamnden 2022-02-23, § 31
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Riktlinjen gor gallande att all handlaggning av ekonomiskt bistand ska syfta till att 6ka
chanserna till ett sjalvstandigt liv och egen forsorjning. Utgangspunkten ska alltid vara
préva arbetslinjen forst. Klienter, oavsett alder, ska snabbt remitteras till de insatser
som Arbetsférmedlingen eller kommunen erbjuder. Det framgar av riktlinjen att
socialnamnden ska samrada med Arbetsformedlingen innan beslut om praktik eller
kompetenshojande verksamhet fattas. Utformningen av insatsen ska anges i den
enskildes individuella plan for egen férsoérjning.

Det framgar av intervju samt dokumentation pa verksamhetsniva att enheten arbetar
med Instrument X och Motiverande samtal (MI). Instrument X ar ett standardiserat
frageformular och en strukturerad process for, framfor allt, nybesok inom ekonomiskt
bistand. Utredningen ger en initial beddmning av en klients behov for att bli
sjalvférsorjande. Motiverande samtal (motivational interviewing, MI) ar en
samtalsmetod som anvands i radgivning och behandling for att underlatta
forandringsprocesser. Utredningsmodellen ar planerad att vara helt implementerad i
juni 2024.

Bedomning — Mal, riktlinjer och arbetssatt

Var bedomning ar att socialnamnden delvis har antagit konkreta mal, uppdrag
och direktiv avseende forebyggande arbete for att férhindra och motverka
beroende av forsdrjningsstod

Vi noterar att det forvisso finns mal avseende forsorjningsstod i namndens
verksamhetsplan. Namnden har vidare givit uppdrag till férvaltningen géllande
arbetssatt till sjalvforsorjning. Daremot saknas konkreta mal och direktiv avseende
arbetet for att férhindra och motverka beroende av férsorjningsstod. Aven om det flesta
insatserna verkstalls av kommunstyrelsen saknas tydliga mal inom omradet fran
socialnamndens sida utifrdan namndens ansvar.

Vi bedomer att socialnamnden har upprattat mal, riktlinjer och andra
styrdokument for férsorjningsstod.

Vi kan konstatera att namnden faststallt mal och riktlinjer for arbetet med
forsorjningsstod genom bland annat riktlinje for ekonomiskt bistand. Var bedémning ar
att riktlinjen anger riktning for arbetet. Namndens arbete omfattas &ven av andra
styrande dokument s& som den lokala 6verenskommelsen med Arbetsférmedlingen
och férbundsordningen fér Hoglandets samordningsférbund.

Nar det géller delegation pa omradet framkommer att handlaggare vid annan
forvaltning har delegerats beslutanderatt inom ekonomiskt bistand. Vi ser att detta star i
strid med gallande delegationsordning gallande frdgan om vidaredelegering.

Insatser

Enligt uppgift anvander enheten for ekonomiskt bistand sig av ett verksamhetssystem
for att formedla uppdrag till arbetsmarknads- och integrationsenheten. |
verksamhetssystemet ska handlaggare pa ekonomiskt bistand utarbeta en individuell
genomforandeplan. Nar individen infinner sig pa arbetsmarknads- och integrations-
enheten blir individen tilldelad en arbetsmarknadskonsulent som beddmer vilken, eller
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vilka insatser som kan vara lampliga att erbjuda. Av intervju framgar att
arbetsmarknadskonsulenterna har veckomoten déar de bland annat diskuterar lamplig
fordelning av deltagarna.

Vi har tagit del av ett flodesschema som beskriver processen fran handlaggning pa
ekonomiskt bistdnd, genom arbetsmarknads- och integrationsenheten, till avslut.

Figur 1

Ekonomiskt bistand AMI Avslut
[ Ansvarig verksamhet: J
AMI
e . Jobb
. ppdrag skickas: | Uppdrag tas emot Studier
Kompetenshéjande atgard Fordelas Annan inkomst

“Utredande atgard” Ater ek bistand (férenklad

handlaggning/AF/vidare utredning)

Uppdrag tas emot i Combine

Dokumentation:
Arende dppnas i AMEa

Aterkoppling till ek bistand:

+ Omgdende: Informera ansvarig socialsekreterare vem som &r ansvarig
arbetsmarknadskonsulent samt hur genomftrandeplanen ser ut/aktuell
placering.

+ Omgdende: Informera ansvarig socialsekreterare vid misskétsel eller ogiltig
frénvaro.

Uppféljningsméte efter ca 3 man. Socialsekreterare kallar. Deltar gor
socialsekreterare, arbetsmarknadskonsulent och deltagare. Darefter
uppfoljningar enligt dverenskommelse.

. i i NAsSsJO
Slutrapport efter avstamning med ek bistand. @ KOMMUN

Kélla: Nassjo kommun

Enligt uppgift erbjuds flertal insatser pa arbetsmarknads- och integrationsenheten
daribland:

- A-rum: inriktning mot det talade spraket och mdjlighet att lasa enkel svenska.
Viss praktiska moment som halsoinslag, bakning och odling ska férekomma.

- C-rum: oversiktlig kartlaggning inom halsoperspektivet. Det ska erbjudas
teoretiska inslag avseende sprak, Samhallsorientering, aktuella handelser, CV-
skrivning med mera. Aven praktiska inslag som textil- och hantverksaktiviteter,
lAsgrupper, matlagning, enkla monteringsjobb ska erbjudas.

- Plattformar i egen regi: café-verksamhet, lokalvard, snickeri samt rojning.
- Svenska for invandrare (SFI1): samtliga nivaer

- Ovrig Kommunal vuxenutbildning
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Vi har tagit del av motstridiga uppgifter avseende maximal beslutslangd for
deltagande i kompetenshojande verksamhet. Vidare framgar att fyra
arbetsmarknadskonsulenter arbetar pa enheten med uppgift att coacha deltagare.

Enligt offentliga data hade Nassjo 1 083 vuxna bistandsmottagare under 2022. Av de
vuxna bistdndsmottagare Nassjo hade under 2022 hade 49,7 procent av dessa
forsorjningshindret arbetsloshet (538 personer). Detta avser alltsa antal individer som
nagon gang under aret varit aktuella.

Av intervju framgar att ungefar 60 till 65 individer var inskriva pa arbetsmarknads- och
integrationsenheten i november 2023, till féljd av anvisning fran ekonomiskt bistand.
Vidare framgar att arbetslosa ska vara inskrivna pa Arbetsformedlingen och, i forsta
hand, ta del av det statliga utbudet av arbetsmarknadsatgarder. Majoriteten av
bistandsmottagare som ar kodade som arbetslosa ska vara foremal for
Arbetsformedlingens insatser samtidigt som de inte klarar av att helt forsorja sig pa
Arbetsférmedlingens ersattning.

Den som soker ekonomiskt bistand och ar arbetsfor ska, enligt riktlinjen, delta i stod-
och motivationssamtal samt redovisa sitt arbetsstékande. Redovisningen ska vara
individuellt anpassade och rimliga i forhallande till sokandens alder, utbildning och
arbetslivserfarenhet.

Enligt arbetsinstruktion for aktualisering arbetsmarknad och integration ska ansvarig
socialsekreterare boka in uppféliningsmdéte med arbetsmarknadskonsulent och
deltagaren cirka tre manader efter uppstart i insats. Det ska, enligt intervju med
samverkanspart vid annan namnd, finnas deltagare vid AMI som inte har koll pa sin
socialsekreterare och inte har foljts upp under ett ars tid, vilket tillbakavisas av
tjanstepersoner inom ekonomiskt bistand.

Avslut av en arbetsmarknadsinsats ska, enligt arbetsinstruktion for aktualisering
arbetsmarknad och integration, ske genom éverenskommelse mellan
arbetsmarknadskonsulent och socialsekreterare pa ekonomiskt bistand.

Beddmning — Insatser

Vi bedomer att det finns dndamalsenliga insatser for att motverka behov av
forsorjningsstod.

Vi noterar att det finns flertal arbetsmarknadsinsatser och tydliga riktlinjer om hur dessa
ska beslutas om och genomféras. Vad avser en systematisk uppféljning bedémer vi att
namnden inte har sdkerstéllt en systematisk uppféljning av enskilda deltagares
individuella utveckling kopplat till deltagande i arbetsmarknadsinsatser.

Samverkan

Kommunen har tecknat en éverenskommelse'? med Arbetsférmedlingen for att
paskynda individers etablering i arbetslivet och forbattra kompetensforsoriningen.
Arbetet ska bedrivas i olika gruppkonstellationer:

12 Daterad 2022-11-25
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- Strategigruppen: ska besta av sektionschef pa Arbetsférmedlingen, politiska
fortroendevalda i kommunen, kommundirektor, HR, utbildningschef och
verksamhetschef fran Nassjo larcenter. Gruppen ska arbeta med strategiska
fragor utifran, av dverenskommelsen beslutade fokusomraden. Strategigruppen
ska aven uppdra styrgruppen att arbeta vidare med mal och handlingsplaner.

- Styrgruppen: ska besta av sektionschef pa Arbetsformedlingen samt
representanter for Nassjo larcentra, barn- och utbildnings-, social-, kultur och
fritid samt tekniska serviceforvaltningen delta. Gruppen ska sammantrada minst
fyra ganger per ar i syfte att flja upp och eventuellt revidera handlingsplaner
och dverenskommelsen i sin helhet. Styrgruppen ska aven félja upp
arbetsgruppens arbete med aktiviteter som anges i handlingsplanen.

- Arbetsgruppen: deltagarna utses gemensamt av styrgruppen utifran lokala
behov och forutsattningar for att arbeta utifran 6verenskommelsen. Gruppen
ska sammantrada minst sex ganger per ar.

Kommunen ingar i Hoglandets samordningsférbund tillsammans med
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Region Jonkopings lan samt kommunerna
Aneby, Eksjo, Savsjo, Tranas och Vetlanda. Av forbundsordningen framgar att
férbundets medlemmar ska svara for en finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet. Insatser inom finansiell samordning ska avse individer som &r i
behov av samordnade rehabiliteringsinsatser och ska syfta till att framja individens
formaga att utfora forvarvsarbete.

Forbundet ska, enligt forbundsordningen, bland annat besluta om mal och riktlinjer for
den finansiella samordningen, besluta pa vilket satt de medel som star till forfogande
ska anvandas samt svara for uppfoéljning och utvardering av rehabiliteringsinsatserna. |

Beddmning — Samverkan

Vi beddomer att nAmnden har en utbyggd samverkan med andra namnder eller
myndigheter i syfte att forhindra och motverka beroende av forsdrjningsstod.

Vi kan konstatera att socialnamnden samverkar internt med bland annat
kommunstyrelsen i form av arbetsmarknads- och integrationsenheten samt med andra
namnder géllande exempelvis praktikplatser (se tidigare avsnitt). Vidare har
socialndmnden en lokal 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen, vilken bland annat
syftar till att paskynda individers etablering i arbetslivet. Vidare ingar kommunen i
Hoglandets samordningsforbund, vilkkas medlemmar ska svara for en finansiell
samordning inom rehabiliteringsomradet.

Uppfoljning och utvardering

Tjansteperson pa forvaltningen gor gallande att kommunledningens direktiv innan 2023
var att samtliga namnder skulle f6lja upp jobbstrategin som en fast punkt pa sina
sammantraden. Infor 2023 andrades direktivet till att ingen namnd skulle inkludera
detta i sin dagordning. Vidare framgar att socialnamnden foljt upp jobbstrategin som ett
fordjupningsavsnitt i budgetuppféljningen, trots att strategin formellt sett var utgangen.
Uppfoljningen ska till stor del skett genom muntliga redovisningar. Av
presentationsmaterial framgar att redovisningarna inkluderat statistik for ekonomiskt
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bistand nedbrutet pa bland annat alder, forsérjningsstdd, invandring. Av flertal
intervjuer med bade tjanstepersoner och fortroendevalda framgar att jobbstrategin
upplevs ha medfort ett mer gransoverskridande arbetssétt.

| samband med tertialuppféljning 1 har namnden bland annat f6ljt upp arbetet med
utvecklingsmalet egen forsorjning som angavs i namndens verksamhetsplan for 2023. |
rapporten framgar uppféljning samt analys av de nyckeltal som anges i
verksamhetsplanen. Namnden har aven foljt upp arbetet med utvecklingsmalet i
samband med tertialuppfoljning 2.

| samband med uppfdljning vid T1 och T2 f6éljde namnden upp kostnadsutvecklingen
for ekonomiskt bistand.

Namnden foljer inte upp resultatet av arbetsmarknadsinsatsernas resultat i sin
ordinarie verksamhetsuppféljning.

Under 2023 har socialnamnden tagit stallning® till behovet av FUT-handlaggare
(handlaggare for felaktig utbetalning) inom ekonomiskt bistand. Vid beslutstillfalle var
namnden inte av uppfattningen att det fanns nagot behov av att tillskapa mer
specialiserade tjanster som FUT-handlaggare. Forvaltningen ska genomféra en
riskanalys kopplat till felaktiga utbetalningar under 2023. Tyder analysen pa att behovet
av fordjupade utredningar avseende felaktiga utbetalningar dkar pa ett satt som inte
kan hanteras inom befintliga personalresurser kommer socialndmnden ta stéllning till
att tillskapa ytterligare mer specialiserade resurser jamfort med hur arbetet sker idag
utan att skapa den sarbarhet som latt kan uppsta nar man har specialiserade
funktioner i liten tjanstegrad. Enligt uppgift har riskanalysen flyttats fram pa grund av
bristande bemanning. Enheten planerar bland annat att genomféra en workshop i
januari 2024 i syfte att utarbeta arbetssatt for att kontrollera sadana risksituationer mer
systematiskt &n idag.

Socialnamnden har foljt upp sin plan for intern kontroll 2023 i juli*® och oktober'®. Vid
uppféliningen i oktober framgar bland annat att avdelningens enhetschefer upplever att
kvalitet- och utvecklingsarbete ar hogt prioriterat samt att det bade finns former for
detta och att tid och resurser for sddant arbete avsatts i verksamheten. Daremot
uttrycks att det finns en viss utmaning inom vissa verksamheter nar det galler att skapa
ett starkt engagemang hos medarbetarna, vilket kan leda till att arbetet emellanat
brister i kvalitet. Av uppfoljningen framgar vidare att genomférda stickprov av den
I6pande dokumentationen inom myndighetsutovning och verkstallighet inte pavisat
nagot storre utvecklingsbehov inom ekonomiskt bistand.

Beddmning — Uppfdljning och utvardering

Vi beddmer att socialnamnden delvis foljer upp resultatet av insatserna for att
motverka behov av forsdrjningsstod.

13 Socialnamnden 2023-06-15, § 89
14 Socialnamnden 2023-02-22, § 28
15 Socialnamnden 2023-06-15, § 85
16 Socialnamnden 2023-10-18, § 124
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Vi kan konstatera att namnden delvis foljer upp arbetsmarknadsinsatsernas resultat pa

individniva (se avsnitt 3.3.1). Vi anser dock att namnden behover sékerstélla en
systematiserad uppfdljning av arbetsmarknadsinsatsernas bidragande effekt till att

motverka behov av forsorjningsstod pa insatsniva, for att sakra upp att insatserna ar av

god kvalitet.

Vi beddmer att det delvis finns uppféljning och analys av arbetet med och
kostnaderna fér ekonomiskt bistand

Namnden foljer upp kostnadsutvecklingen av ekonomiskt bistand genom

delarsrapporter vid tertial 1 och tertial 2 samt genom muntliga rapporter vid namnd. Av

uppfoljningarna framgar analyserna och majliga forklaringar till utvecklingen.

Var bedomning ar dock att namndens uppféljning och analys av arbetet med
kostnaderna for ekonomiskt bistand inte &r fullt tillracklig. Detta da vi saknar
djupgaende och deskriptiva analyser som ger en utférlig bild av verksamheten och
mojliggor for namnden att fatta beslut om adekvata atgarder.

Vi bedomer att den av kommunfullméktige antagna jobbstrategin, resulterat i
sarskilda atgarder men att effekterna av dessa inte foljts upp tillrackligt.

Vi kan konstatera att det finns blandade upplevelser av jobbstrategins bestaende
konsekvenser bland medarbetare pad kommunen. Vi noterar att jobbstrategin upplevs
bland flera ha bidragit till att skapa samsyn och samarbete i hela kommunkoncernen
avseende exempelvis praktikplatser, ddremot bedémer vi att den uppfdljning som
genomforts inte varit tillracklig. Vi konstaterar att jobbstrategin inneburit Idpande
rapportering av data men vi saknar analyser och utvarderingar av arbetet. Vidare
bedomer vi att det ar en brist att strategin under 2023 varit oklar, da den formellt inte
langre galler men det finns en uppfattning om att den fortsatt anvands.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Var samlade bedémning ar att socialnamnden delvis har vidtagit atgarder for att
férebygga och motverka beroende av forsorjningsstdéd genom att anta uppdrag och
utforma arbetssatt pa omradet. Vi bedémer att det saknas tydliga mal for det
férebyggande arbetet.

Betraffande handlaggning av forsorjningsstod ar var samlade bedémning att det finns
mal, riktlinjer och andra styrande dokument. Vidare har namnden etablerat
andamalsenliga insatser och framjat samverkan med andra namnder och myndigheter i
detta syfte. Trots detta ar var bedomning att uppféljningen av insatserna och analysen
av kostnaderna for ekonomiskt bistand &r otillracklig. Dessutom har kommun-
fullmaktiges jobbstrategi resulterat i specifika atgarder, men effekterna av dessa har
inte foljts upp tillrackligt av socialnamnden utifran namndens ansvarsomrade.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

- Utforma namndspecifika och konkreta mal och uppdrag for arbetet med insatser
for att forebygga och forhindra beroende av ekonomiskt bistand.

- Utforma ett systematiskt arbetssatt for att folja upp och séakerstalla att beslut
fattas i enlighet med faststalld delegationsordning.

- Tillse att det finns systematiserade arbetssatt for att sakerstalla uppféljning av
individernas utveckling kopplat till deltagande i kompetenshojande insatser.

- Utforma ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att samtliga atgarder ar av
god kvalitet och har effekt, genom att utvardera och utveckla respektive atgard
med stod i resultatmassiga utfall.

- Sakerstall systematisk uppféljning och analys av férsorjningsstédet som ger en
utforlig bild av verksamheten och arbetet med férekommande strategier, vilket
mojliggor for namnden att fatta beslut om adekvata atgarder.
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