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Socialnimnden

Information om resultat av brukarundersokning for
hemsjukvard i ordinart boende 2017.

Sammanfattning

Brukarundersckningen genomférdes mellan den 11 september och 13 oktober 2017.
Alla som under de 5 veckor hade besck av hemsjukvirdens medarbetare, erbjéds
svara pa enkiten. Den delades ut i samband med hembesdket tillsammans med
svarskuvert. Det var andra aret brukarundersokningen genomfordes och enkiten
bestod av tio frigor samt kons- och dldersfraga och var densamma som 2016.

227 enkiter delades ut och 99 enkiter har inkommit besvarade. Det blir en
svarsfrekvens pa utdelade enkiter pa 44%. Antal svar har 6kat med ca 50% sedan
forra aret.

Konsfordelningen dr ganska jamn. De allra flesta svarande dr personer 65 ar och
aldre men till skillnad fran forra aret dr 18% yngre dn 65 ar.

Resultaten ér 6verlag hga men en marginell forsimring 1 jamforelse med forra aret
kan noteras. Kvinnorna har i alla fragor en ligre andel néjdhet 4n minnen.

Forslag till beslut

Informationen om resultatet pa brukarundersdkningen f6r hemsjukvard i ordindrt
boende 2017 ldggs till handlingarna.

Beskrivning av drendet

Brukarunders6kningen genomfordes mellan den 11 september och 13 oktober 2017.
Alla som under de 5 veckor hade besck av hemsjukvardens medarbetare, erbjods
svara pa enkiten. Den delades ut i samband med hembesoket tillsammans med
svarskuvert. Det var andra aret brukarundersdkningen genomfordes och enkiten
bestod av tio friagor samt kons- och aldersfraga och var densamma som 2016.
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2016 ars siffror redovisas inom parantes

227(160) enkiter delades ut och 99(63) enkiter har inkommit besvarade. Det blir en
svarsfrekvens pa utdelade enkiter pa 44% (39%).

Konsfordelningen dr ganska jamn, 54% (54%) kvinnor och 42%(46%) min, 4% har
inte svarat pa konsfragan. De allra flesta svarande dr personer 65 ar och édldre men till
skillnad fran forra aret ar 18% yngre dn 65 ar. 31% (49%) dr mellan 65 och 79ar och
hilften 50% (47%) dr 80 ar och aldre.

Resultat

Positiva svar pa frigorna
Andel som svarat de tva mest positiva svarsalternativen i procent

Alla Min Kvinnor | -644ar | 65-79ar | 80ar- 2016
Tillginglighet Sjukskoterska 92% 98% 90% 93% 97% 91% 84%
Tillgdnglighet Arbetsterapeut 81% 81% 81% 82% 80% 83% 69%
Tillgdnglighet Sjukgymnast 78% 88% 74% 83% 67% 88% 55%
Forstd information Sjukskoterska 98% 98% 98% 100% | 93% 100% 98%
Forsta information Arbetsterapeut | 94% 95% 92% 100% | 90% 94% 97%
Forsta information Sjukgymnast 94% 88% 100% 100% | 88% 100% 90%

(Svaret ej aktuellt bortraknat)

Frageomride Alla Min Kvinnor | - 64 4r | 65-79 Ar | 80 4r- 2016
Fortroende 93% | 95% 94% 78% 93% 100% 95%
Bemotande 97% | 98% 96% 94%, 97% 98% 98%
Hinsyn till asikter och 6nskemal | 92% 95% 88% 88% 87% 96% 93%
Paverka tiden 71% 83% 62% 71% 70% 72% 72%
Trygghet 96% | 98% 94% 100% | 93% 96% 95%
Tillrackligt med tid 89% | 93% 87% 83% 97% 89% 93%
Livskvaliten forbittrats 80% 82% 80% 78% 83% 81% 82%
Sammantagen n6jdhet 92% 98% 88% 89% 97% 91% 96%

Sammanstillning av synpunkter

Tillgdangligheten bra dé sjukskoterska alltid ringer upp om man limnat meddelande.
Hinder dven att flera ringer upp.

Forstar man inte information kan man ringa och fraga, fungerar bra. Kan vara ling
vintan i telefonka.

Flera berémmande kommentarer om personalen exempelvis trevliga och
professionella, oerhért bra, vinliga och lugna, guld virda men ocksa en del
kommentarer om nonchalans, missforstand och dalig koll.

Nigra kommentarer handlar om 6nskemal om inflytande 6ver tider medan lika
manga anger att de inte har behov av detta.
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Nigon kommentar tar upp att det 4r bast med en och samma och inte sa manga
olika.

Sammanfattning och atgarder

Antal svar har 6kat med ca 50% sedan forra aret. Med tanke pa att malgruppen
forindrats fran inskrivna i kommunal hemsjukvard till alla som besoktes under
enkitperioden dr det fortfarande alldeles for fa utdelade enkiter och dessutom
mycket lag svarsfrekvens.

Resultaten ér 6verlag hga men en marginell forsimring 1 jamforelse med forra aret
kan noteras. Kvinnorna har 1 alla fragor en ligre n6jdhet 4n min.

Inom omradet paverkan ligger resultatet ligre dn Gvriga resultat i likhet med 2016 érs
resultat och dir ses ocksa den stdrsta konsskillnaden.

Hilso- och sjukvirdsenheten arbetar med resultatet av undersokningen i enhetens
torbattringsarbete.

Provning enligt barnkonventionen

Beror drendet direkt eller indirekt barn sa att en provning enligt
barnkonventionen behoéver géras?

L] Ja, g4 vidare.
Nej, Motivera

Det dr endast vuxna som besvarat enkiten, de flesta seniorer.

Socialforvaltningen

Malin Johansson Christina Nilsson
Utvecklingschef Utvecklingsledare



