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Nytt for Oppna jamforelser 2016
— gemensam insamling

e Arets insamling har genomférts genom en samlad webbenkat for
ekonomiskt bistand, hemléshet och utestangning fran
bostadsmarknaden, missbruks och beroendevarden, social barn- och
ungdomsvard, socialtjanstens krisberedskap, stod till personer med
funktionsnedsattning (LSS och socialpsykiatri), vald i nara relationer och
aldre. Syftet har varit att gora insamlingen mer effektiv for kommunerna.

* En gemensam insamling, med samma fragor gor det mojligt att jamfora
resultaten mellan olika omraden for ett urval indikatorer. Arets resultat
kan inte jamforas med tidigare ar eftersom insamlingssatt, flera
indikatorer och fragor har andrats.
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Oppna jamforelser 2016

* Oppna jamforelser ar ett samlingsbegrepp for indikatorbaserade
jamforelser av socialtjanst som publiceras pa riks-, lans- och
kommunniva. Indikatorerna redovisas pa riks, lan och
kommunniva. De tas fram i samverkan med SKL och i samrad
med Vardféretagarna och Famna.

e Jamforelserna ar ett redskap for 6kad kvalitet i arbetet for okad
kvalitet och verksamhetsutveckling utifran den enskildes behov.
De kan anvandas som underlag for uppféljning, utvardering och
forbattringsarbete.

* | denna presentationen redovisas utvalda resultat inom omradet
vald i nara relationer samt nagra resultat for indikatorer som ar
jamforbara mellan verksamhetsomraden inom socialtjansten.
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Resultat for oppna jamforelser
vald i nara relationer 2016

* Det ar femte gangen sedan 2012 som Socialstyrelsen presenterar
kvalitetsindikatorer for omradet vald i nara relationer (tidigare benamnt stod
till brottsoffer).

* 88 procent av alla kommuner och stadsdelar har svarat pa enkaten om vald
| nara relationer. Indikatorer Ndssjo kommun

* Oppna jamforelser innehaller 62 indikatorer Ja 62% . Nej 38%

* | korthet visar resultaten att samverkan med externa aktorer kan forbattras.

* Vidare behover informationen pa kommuners webbplatser i olika format forbattras.

* For att 6ka kannedomen om vuxna som utsatts for vald av narstaende ar det
nodvéandigt att fler kommuner genomfora kartlaggningar pa omradet

* Fler kommuner behdver utarbeta en rutin for hur personalen ska agera vid
indikation pa att en vuxen person utsatts for vald inom socialtjanstens

delverksamheter.
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Information pa kommunens
webbplats

* Tillganglighet innebar att det ar latt att fa kontakt med socialtjansten
och vid behov fa del av tjansterna inom rimlig tid.

* Ett satt att vara tillganglig ar att pa kommunens webbplats, ge
informationen som ar begriplig och anpassad efter olika gruppers och
individers olika forutsattningar och behov.

* For valdsomradet finns flera indikatorer som belyser information pa
kommunens webbplats utifran olika malgruppers perspektiv.
Information pa webbplatser ar ett viktigt satt att na personer som kan
ha utsatts for vald.

* Resultatet visar att cirka 60 procent av landets kommuner har
information som innebéar att enskilda kan fa en text upplast (s.k. talad
information). Nassjo NEJ

* Resultatet galler for samtliga verksamhetsomraden. Andelen
kommuner som har s.k. lattlasta texter pa webbplatsen ar daremot
betydligt lagre (22 procent). Nassjo NEJ
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Extern samverkan | enskilda

aren d en (aktuell 6verenskommelse om samverkan)

* For enskilda som har behov av samordnade insatser fran flera
aktdrer & samverkan central. Inom valdsomradet finns flera viktiga
samverkansaktorer. Samverkan med t.ex. polis (Nassjo NEJ) och
psykiatrin (Nassjo JA) behover utvecklas och forbattras.

e Kommunerna samverkar i storst utstrackning med kvinnojourer

(32 procent). Nassjo NEJ
* Andelen kommuner som samverkar med akutmottagningar ar
daremot lag (14 procent). Nassjo JA
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Skyddat boende

En stor andel av landets kommuner erbjuder skyddat boende
till personer som utsatts for vald.

Kommuner erbjuder Andel JA

skyddat boende (%)
Skyddat boende ar en
viktig insats for den som Erbjuder skyddat boende 96 JA
behéver skydd fran vald dnnor som utsats i
och 6vergrepp. Det &r en vald av ndrstaende
individuellt anpassad vt BRI
insats som ges efter mén som utsatts for vald
Utrednlng OCh beS|Ut Erbjuder skyddat boende 78

med bistandsbeslut till
kvinnor med missbruks-
och beroendeproblem
som har utsatts for vald
av narstaende
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Erbjudande av stodsamtal

* Flertalet av landets kommuner erbjuder stddsamtal till dem som
utsatts for vald. Nassjo — JA

* Positivt ar att 90 procent av kommunerna erbjuder samtal till
valdsutsatta barn och barn som har bevittnat vald. N&assjo — JA

* | 60 procent av kommunerna erbjuds ocksa stodsamtal till bade
valdsutévande kvinnor och valdsutévande man. Nassjo - JA
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Indikatorer som kan jamforas
mellan olika verksamhetsomraden
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Systematisk uppfoljning for
att utveckla verksamheten

* Systematisk uppfdoljning innebar att I6pande beskriva och mata enskildas
problem och behov, insatser och resultat. Generellt &r det en lag andel
kommuner som arbetar med systematisk uppfdljning, som sammanstéaller
resultaten pa gruppniva och anvander dem for verksamhetsutveckling.

Det galler for alla socialtjanstens omraden. Fa kommuner har sammanstallt
resultaten utifran ett kdnsperspektiv.

* |nom valdsomradet ar det 11 procent av kommunerna som uppger att de
foljer upp individer, sammanstaller pa gruppniva och anvander
resultaten for verksamhetsutveckling. Se tabell pa nasta bild.

* Se Socialstyrelsens webbplats for mer information om hur man kan bdrja
arbeta med systematisk uppfoljning.
http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/systematiskuppfoljning
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Systematisk uppfoljning for att utveckla verksamheten
Andel Ja (%) riket

Verksamhetsomrade Sammanstéallning Nassjo Anvant Nassjo
av resultat pa sammanstallning av
gruppniva resultatet pa gruppniva,
for att utveckla utifran kon, for att
verksamheten utveckla verksamheten

Ekonomiskt bistand 21 10

VAld i nara relationer 11

LSS 11

Barn och unga (6ppenvard) 18

Barn och unga (dygnsvard) 10

Socialpsykiatri 10

Aldre (ordinart boende)
Aldre (sarskilt boende)

7

6

Missbruk (unga vuxna) 9
Missbruk (bor med barn) 7
7

5

Missbruk (65 ar +)

Missbruk (behov av kontakt med bade
socialtjansten och landstingets
beroendevard och/eller psykiatri)

O O O O N N N & N DN O
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Standardiserade bedomningsmetoder

* Att anvanda standardiserade beddmningsmetoder for att beddma
en situation, funktion och/eller behov ar viktigt inom alla
socialtjanstens omraden.

* Det sker en positiv utveckling nar det galler anvandningen av
sadana metoder i det sociala arbetet. En majoritet (84 procent)
av kommunerna uppger att de anvander en metod for att beddéma
farlighet.

* Anvandningen av beddémningsmetoder for att identifiera
missbruksproblem varierar dock mellan olika kommuner och
verksamhetsomraden. Mest anvands sadana metoder inom
ekonomiskt bistand, hemloshet och vald i nara relationer. Se
tabell pa nasta sida.
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Standardiserade bedomningsmetoder for
att identifiera alkohol- och narkotikaproblem
(AUDIT och DUDIT)

Verksamhetsomrade '(A(;/:)dﬁlk‘;? Nassjo
Ekonomiskt bistand 33 JA
Hemloshet 30 JA
Vald i nara relationer 29 JA
Socialpsykiatri 19 JA
Aldre 6 -
LSS 0 -
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Rutin fOor personalens agerande
vid indikation pa utsatthet for vald

® Socialtjansten har ansvar for att vid behov ge stéd och hjalp till
den som utsatts for brott och dennes narstaende. Inom alla
socialtjanstens verksamhetsomraden forekommer att enskilda blir
utsatta for vald.

* En rutin som beskriver hur handlaggare ska stélla fragor till den
enskilde och hur handlaggaren ska agera om det kommer fram att
personen utsatts for vald, kan medverka till att fler individer far
stod och hjalp.

* Andelen kommuner som har en rutin for detta varierar mellan 37
och 49 procent inom olika omraden. Den hogsta andelen aterfinns
inom omradet vald i nara relationer. Omradena hemldshet och
aldre samt de som handlagger LSS-insatser till barn och unga ar
de som i minst utstréackning har en sadan rutin. Se tabell pa nasta
bild.
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Rutin for personalens agerande vid indikation
pa utsatthet for vald

Andel (%)

Verksamhetsomrade riket Nassjo

Vald i nara relationer 49 -
Missbruk 47 _
Barn och unga 47 _
Ekonomiskt bistand 46 _
Socialpsykiatri 40 _
LSS-handlaggning som rér vuxna 39 _
Hemloshet 37 _
LSS-handlaggning som rér barn och unga 37 _
Aldre 37 _
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Information till den enskilde om SIP
och skyddade personuppgifter

* Enligt socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen ska en samordnad
individuell plan uppréattas tillsammans med den enskilde, om det finns
behov av samordnade insatser fran bade socialtjanst och halso- och
sjukvard.

* For samtliga verksamhetsomraden géller att resultatet ar samre nar det
galler forekomst av rutiner for att ocksa informera om mojligheten att fa
en kopia av sin journal.

* Samtliga omraden inom socialtjansten hanterar skyddade
personuppgifter varfor en rutin for hur skyddet for sddana uppgifter ska
sakerstallas, ar central. Andelen kommuner som har angett att de har en
rutin for hur de ska hantera skyddande av personuppgifter ar lag inom
samtliga omraden. Den lagsta andelen finns inom aldreomradet. Se
tabell pa nasta bild.
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Information till den enskilde om SIP och skyddade

Rutin for att

Rutin for att

Aktuell rutin for

Aktuell rutin for

Rutin for att  Rutin for att  informera informera

informera  informera  omratttill  om rétt till gzrrssoknyl?s;gi?ter g::ssokr?l?ssgi?ter
Verksamhetsomrade om SIP om SIP kopia av kopia av ska hanteras ska hanteras

Andel JA journal journal .

() riket  Nassjp  Andel JA (%) e S o

riket Nassjo Nassjo

Barn och unga 67 JA 28 JA 28 JA
Ekonomiskt bistand 53 - EE IA 28 IA
Hemléshet 44 R :: 23 IA
LSS-handlaggning 62 22 20 JA
som ror barn och unga
LSS —handlaggning 64 22 20 JA
som ror vuxna
Socialpsykiatri 68 - EE 21 JA
Missbruk 66 R s 26 IA
Vald i nara relationer 48 _ 24 29 JA
Aldre 54 L E 17 IA
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Intern samordning | enskilda a&renden Nassjo

Aktuell rutin for | Ekono- Missbruk Social Hemloshet |Barn och LSS 7A1dre- Vald i nira
samordning med: | miskt psykiatri ungdom omsorg relationer
bistand
Ekonomiskt
bistand JA JA* EA JA
Missbruk
JA JA* JA* JA*
Social-
Psykiatri JA* JA* JA*
Hemloshet
JA* JA

Bar och unga

EA
LSS Barn EA A EA EA EA
Se LSS Se LSS Se LSS Se LSS
Se LSS vuxna
vuxna vuxna vuxna Vuxna
LSS Vuxna
JA* JA* JA*
Aldreomsorg
EA JA* JA* EA JA*
Vald i nira
relationer JA* JA*
Kommunala
Arbets-
JA EA EA EA EA EA EA EA
marknads-
insatser

(- R Asterix * - Samordningsrutin anses inte behdvas dé
0 SOClalSt)’I'EISEI'I 2016-06-16 verksamheterna har samma personal och/eller samma chef
EA - gj aktuellt, inte efterfrdgat i dppna jamfdrelser 2016



Information pa kommunens webplats Personalens kompetensutveckling

Aktuell samlad plan
Lattlast svenska Talad information
Vald i nara relationer barn | JA
Andel Nassjo Andel Ja | Nassjo
0 0, i
J_a(ﬁ’) kommun (%) riket | kommun Vald i nara relationer JA
riket
- vuxna
Ekonomiskt - "
bistand 27 Ekonomiskt bistand JA
Hemloshet Barn och ungdom JA
8
Missbruk JA
Missbruk
Barn och Aldreomsorg JA
Ungdom 30
- — LSS barn JA
Socialpsykiatri
23
LSS vuxna JA
Aldreomsorg
31 Socialpsykiatri JA
LSS
vuxna/barn - |30
Vald i nara
relationer 22 |22
Vuxna/Barn
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Pa Socialstyrelsen webbplats
publiceras:

e Excelfiler med resultat for olika
verksamhetsomraden

® Guide for att tolka resultaten

¢ | ankar till annat anvandbart material och
annan anvandbar statistik

* http://www.soclalstyrelsen.se/oppnajamfor
elser
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http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser

Prenumerera pa vart nyhetsbrev:
www.socialstyrelsen.se/nyhetsbrev
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