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Riktlinje vald- och hotsituationer i arbetslivet

Inledning

Alla kan 1 sitt arbete hamna i vald- och hotsituationer dven om vissa yrkesgrupper eller
verksamheter dr mer utsatta dn andra. Arbetsgivaren har enligt arbetsmiljéverkets regler ansvar
for att arbetet pa alla arbetsplatser ordnas sa att riskerna for vald eller hot sa langt som méjligt
férebyggs. Det ska dven finnas sikerhetsrutiner for de arbeten som kan medféra risk f6r vald och
hot. Vidare ska medarbetarna snabbt kunna fa hjilp och stéd om de blivit utsatta. Ett bra
torebyggande arbete skapar en arbetsplats dar medarbetare édr trygga och sikra i sin
yrkesutovning, dven i verksamheter och situationer dir risken fOr att bli utsatt dr pataglig.

De framtagna riktlinjerna ar ett stod i detta arbete och varje arbetsplats ska anpassa dem till sin
respektive verksamhet. Riktlinjerna vinder sig till savil chefer som anstallda.

o
Mal
Pa Nissjo kommuns arbetsplatser arbetar vi malmedvetet med férebyggande sidkerhetsarbete och
har en organisation for att ge stdd till dem som direkt eller indirekt varit utsatta f6r vald och hot.

Verksamhetsnéra rutiner

Niissj6 kommuns arbetsplatser har alla olika forutsittningar, risker for att vald- och hotsituationer
kan intriffa ser darfor olika ut och kan uppsta av olika anledningar. Férutsittningarna kan ocksa
forindras 6ver tid. Dirfor ska varje arbetsplats vid behov anpassa rutiner efter sina
forutsittningar. Riktlinjerna i detta dokument ska arbetas in pa lampligt sitt. De ganger
forvaltningen har en krishanteringsplan eller andra relevanta dokument bor dven dessa ligga i linje
med verksamhetens rutiner.



Forebyggande arbete

Det férebyggande personsikerhetsarbetet syftar till att i méjligaste man minska risken for att vi

hamnar 1 en situation dir vi utsitts for vald eller hot. Genom att forbattra sikerheten 1 lokalerna
pa arbetsplatsen och inféra genomtinkta rutiner kan manga hot- och vildssituationer undvikas.

Det handlar ocksa om att ha en beredskap f6r hur vi hanterar situationer som uppstar. Chef har
ansvaret for detta arbete men det dr viktigt att ta hjilp av skyddsombud samt medarbetare.

Kartlaggning och riskbedémning

Arbetsgivaren har krav pa sig att géra en kartliggning och bedomning av risken f6r vald och hot
bade for arbetsplatsen i sin helhet och for enskilda arbetssituationer, samt vidta f6rebyggande
atgirder. Forslag pa dtgirder kan vara information/utbildning samt anpassning av lokaler,
arbetssitt eller rutiner. Kartliggningen behover revideras och uppdateras efter t.ex. tillbud och
verksamhetsforindringar.

Alla verksamheter ska ha en kartliggning 6ver vilka risker f6r vald och hot som féreligger pa just
deras arbetsplats. Chef har ansvar for att detta gors pa respektive arbetsplats och att planerade
atgirder genomfors och f6ljs upp.

Checklista och stod i detta arbete finns pa chef/personalhandboken.

Faktorer som kan utgora en risk for vald och hot

e Upplevd eller verklig makt/myndighetsfunktion - som representanter for arbetsgivaren
kan alla medarbetare hamna 1 riskfyllda situationer i kontakt med personer som upplever
sig ha nagot otalt med kommunen. Framfor allt inom klientinriktade arbeten t.ex. inom
socialtjansten, varden och skolan.

e Arbete i offentliga miljoer - till exempel ett bibliotek, en skola eller ett medborgarkontor.

e Arbete med minniskor - Aggressiva handlingar eller hot kan till exempel komma fran
klienter, brukare, elever, patienter eller deras anhériga.

e Hantering av pengar eller varor.

e Kyvills- eller nattarbete.

e Ensamarbete.

e Bristande kunskap och erfarenhet bade inom sitt yrkesomrade och om bemoétande och
konflikter.

e Stress, tidsbrist, f6r hog arbetsbelastning.

e Brottsbelastade omraden eller platser.

Sakerhetsrutiner

Det ska alltid finnas sirskilda sikerhetsrutiner for arbetssituationer som kan medfora risk for vald
eller hot om vald. Hir ér kartliggningen en bra grund for att avgora vilka situationer det kan vara.
Rutinerna ska hallas aktuella och f6ljas upp, och de ska vara kinda av alla som kan bli berérda av
riskerna. Det kan handla om att undvika ensamarbete i vissa situationer, hur man ska hantera
hotfulla telefonsamtal eller besékare/brukare/elever etc. Pa chef/personalhandboken finns
exempel pa rutiner fOr vissa tinkbara situationer. Verksamheten ansvarar dock alltid for att
anpassa rutinerna efter sina forutsittningar

Vid arbete dir det finns risk for dterkommande vald eller hot om vald ska medarbetarna kunna fa
sarskilt stod och handledning.



Nar situation uppstar

Hur medarbetare ska agera

Aven om arbetsgivaren har vidtagit dtgirder for att férhindra vald och hot, kan det inda
férekomma hotfulla situationer. D4 dr det viktigt att medarbetaren vet hur den ska agera. Pa
chef/personalhandboken finns exempel pa rutiner for vissa tinkbara situationer. Verksamheten
ansvarar dock alltid for att anpassa rutinerna efter sina forutsittningar.

Vid en vilds- eller hotsituation ska det alltid finnas en méjlighet att kalla pa snabb hjilp. Larm ska
finnas pa de enheter/arbetsplatser dir si krivs for sikerheten. Alla medarbetare ska kunna
anvinda larmet samt veta vad som sker nir man har larmat. En rutin for test av larm ska finnas
dar larm finns.

Forsta hjalpen och krisstod
I foreskriften ”Krisstod och forsta hjalpen” (AFS 1999:07) finns reglerat att arbetsgivaren ska ha
beredskap for forsta hjalpen och krisstod.

Forsta bjalpen

Pa varje arbetsstille skall finnas den beredskap och de rutiner f6r f6rsta hjilpen som behévs med
hinsyn till verksamhetens art, omfattning och sirskilda risker. Det ar viktigt att medarbetarna
kanner till de rutiner som giller, vilken utrustning som finns och var den finns.

Krisstid

Med krisstod menas det psykiska och sociala omhiandertagande som behovs i samband med
olyckor, akuta krissituationer och liknande allvarliga hindelser som kan utlésa krisreaktioner.

Vi reagerar alla olika i en krissituation. Fér nagra personer kan efterreaktioner f6rdr6jas upp till
flera veckor. En del kan verka opaverkade, men det betyder inte att de dr oberérda. Som chef ir
det viktigt att du dr ndrvarande och synlig for att finga upp stimningen, att du pratar och lyssnar
pa dina medarbetare. Aven en tid efter hindelsen.

Psykiskt och socialt omhindertagande i det akuta skedet dr valdigt viktigt nir nagot omskakande
intriffat. Ett gott omhandertagande kan mildra stressreaktionen och férebygea framtida
sjukdomstillstind. Arbetskamrater och arbetsledare kan ge stod, trygghet och visa omsorg. Ofta
kan det dock vara bra att nagon utomstdende triffar den eller de som varit utsatta. D4 finns
foretagshilsovarden att tillga. Det dr viktigt att dtgirder vidtas omgaende och att kontakt tas sa
fort som mojligt.

Foretagshalsovirden dr en oberoende expertresurs som arbetar bade aktivt och férebyggande
med vara medarbetares hilsa pa olika sitt. Foretagshilsovardens uppgift vid fall av hot och vald
ar att mota personen/gruppen for att ge hjilp att bearbeta det akuta skeendet. De kan ge stéd
béde till den utsatte men ocksa arbetsgruppen och chef/arbetsledare nir det ar aktuellt.
Foretagshalsovirden beslutar tillsammans med chefen hur arbetet med krisstodet ska organiseras.
Om fortsatta stodatgirder beh6évs ges det fran féretagshalsovarden 1 annan form.

Det ir viktigt att medarbetarna kidnner till vilka resurser som finns att tillga och var de kan hitta
kontaktuppgifter.

Uppfdljning/Anpassning av arbetsforhallanden

Alla tillbud och incidenter rérande vald och hot ska anmilas via vart tillbudsverktyg. Dir gors en
riskbedomning och en atgirdsplan upprittas. Det dr ocksa via tillbudsverktyget chef ska anmala
alla skador till f6rsdkringskassan samt allvarliga tillbud och skador till arbetsmiljoverket. Via
tillbudsverktyget ska ocksd medarbetaren anmila skadan till AFA férsiakringar.

Tillbud/olycka pa grund av vald och hot dr en anledning att se 6ver arbetsplatsens kartligening
av risker samt sikerhetsrutiner. Vid behov ska atgiarder sittas in. Allt for att minimera risken att
nagot liknande hinder igen.



Polisanmalningar

Kommunens princip ar att alla fall av vald eller hot om vald riktade mot medarbetare eller
fortroendevalda ska anmialas till polisen. Anmilan kan goras av den anstillde sjalv eller av chef.
Om vild eller hot om vald medfort dédsfall, svarare personskada eller samtidigt drabbat flera
arbetstagare ska arbetsgivaren omgéaende gora en anmilan till arbetsmiljéverket.

Ansvarsfoérdelning

Arbetsgivaren

Arbetsgivaren har alltid huvudansvaret mot medarbetare att ordna och utforma arbetsmiljon for
att forebygga och forhindra ohilsa som orsakas av vild och hot. Vidare ska arbetsgivaren
informera samtliga medarbetare om risker for vald och hot som kan férekomma.

Chef
I Nissj6 kommun ér arbetsmiljéansvaret fordelat pa vara chefer. Det forebyggande arbetet ska
ske tillsammans med medarbetare och skyddsombud. Chefer ska:

e Uppmuntra till rapportering av alla tillbud och hindelser med inslag av vald och hot i vart
tillbudsverktyg.

e Hantera och f6lja upp inrapporterade tillbud och hiandelser i tillbudsverktyget. Gl6m inte
att ge aterkoppling till arbetslaget, limpligtvis vid arbetsplatstriffar.

e Gora riktlinjer och rutiner kinda, inte minst genom introduktion av nya medarbetare och
praktikanter. Alla medarbetare ska veta var de ska vinda sig samt hur de ska agera om en
hot- och vildssituation uppstar.

e Se till att medarbetare har nédviandig kunskap och utbildning for att utfora sitt arbete pa
ett sa sikert sitt som mojligt.

e Underséka arbetsmiljon i férebyggande syfte, mot olika hot- och valdssituationer som
kan uppsta. Vidta atgirder for att férebygga de risker som undersékningen lyfter fram
samt folja upp atgarderna.

e Vid behov anpassa rutiner mot vald och hot till den egna verksamheten.

Chefen ir ansvarig for arbetsmiljon, men aven — tillsammans med 6vrig ledning — normgivande
tor hur arbetsmiljofragorna virderas och prioriteras. Medarbetarna kommer 1 stor utstrickning att
gora som ledningen gor. Dirfor ér det viktigt att cheferna:

e Klargor att vild och hot pa arbetsplatsen inte accepteras och ska rapporteras.

e Klargor att medarbetarnas sikerhet alltid kommer i f6rsta rummet.

Medarbetare
Medarbetaren ansvarar for att medverka i arbetsmiljéarbetet och delta i genomférandet av
atgirder for att astadkomma en god arbetsmiljé. Detta innebir att:
e Vara uppmirksam och félja de riktlinjer, rutiner och instruktioner som finns.
e Om du som medarbetare bedomer att en arbetsuppgift kan medfora risk f6r vald och hot
ska du underritta din arbetsgivare.

HR-avdelningen
HR-avdelningen ansvarar for att riktlinjer och overgripande rutiner foljer gillande lagstiftning och
uppdateras vid behov. Vidare finns HR tillgingliga f6r stod och rad 1 fragor kring detta dmne.
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