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Riktlinjer for alkoholservering

Inledning

I dialog och samverkan med restaurangbranschen vill Nissjé kommun bidra till att
skapa goda restaurang- och boendemilj6er f6r kommunens invanare och ge
forutsittningar for restaurangigarna att konkurrera pa lika villkor. Ett rikt restaurangliv
ar ett viktigt inslag i en levande stad.

Savil tillstindshavare som den breda allminheten ska uppleva att vart arbete haller god
kvalitet, att det ar rittssakert och att det priglas av ett stort socialt ansvar.

Utifran det sa kallade skyddsintresset ska de positiva virdena som restaurangerna
erbjuder tillvaratas. Ungdomar ska skyddas frin en tidig alkoholdebut. Overservering,
narkotikaanvindning, vald, vapen och diskriminering hor inte hemma i en god
restaurangmiljé. Svarta pengar och svart arbetskraft ska inte heller férknippas med
restaurangnaringen. Vid eventuella konflikter mellan niringsfriheten och skyddet f6r
minniskors halsa tar skyddsaspekterna 6ver, vilket innebir att alkoholpolitisk hinsyn
ska ha foretride framfor foretagsekonomiska- och niringspolitiska intressen.

Riktlinjer for alkoholservering dr utformade med utgangspunkt fran Nissjo kommuns
vision: “INu bdrnvagars! Med glidje och fiffighet vissar vi Smdilands hijdpunkt. Nissji 2030 —
vdrldens rum for manniskor och miten”. Ansokningar om serveringstillstind ska bedémas
utifran samma kriterier, konkurrensen ska ske pa lika villkor och pa s vis skapa goda
motesplatser.

Restaurangniringen ska utmirkas av hog moral och god etik, vilket vi alla har intresse
av. Med fortsatt levande dialog och samverkan kan vi géra Nissjo till det goda exemplet
- med ett rikt restaurangliv i en god restaurangmiljo, i ett levande Nissjo.

Genom dialog och samverkan vill vi dven utveckla en 6msesidig respekt och forstaelse
tor varandras roller, 6ka kunskapen och vidga infallsvinklarna. I var kontakt med
tillstindshavare och s6kande av serveringstillstind har vi ambitionen att sta f6r kunskap
kring arbetet och méta upp pa ett sa lyhort och tillgiangligt sitt att samsyn nas.
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Ansokan, handldaggning och tillsyn

Enligt 5 § alkobolfirordningen ska en kommun fatta besiut i ett drende om serveringstillstand inom
[yra mdnader fran det att en fullstindig ansikan har kommit in till kommunen. Om det dr nidvindigt
pd grund av utredningen far handlaggningstiden forlingas med hogst fyra manader. Kommunen ska
informera sokanden om skdlen for att handldggningstiden forlings innan den nrsprungliga tidsfristen
har gatt ut.

Det finns olika typer av tillstand.
e Stadigvarande tillstand for servering till allmanhet eller slutet sillskap
e  Tillfalligt tillstind for servering till allmédnheten
e  Tillfalligt tillstind for servering till slutet séllskap

For att riknas som tillfalligt tillstand ska det inte vara fraga om ett regelbundet
aterkommande arrangemang.

Det finns ytterligare typer av tillstaind, som inte specificeras 1 dessa riktlinjer, exempelvis
sa kallat cateringtillstand och tillstind f6r pausservering.

Handldggningstiden for stadigvarande tillstind ar vanligtvis 8 veckor efter att en
fullstindig ans6kan limnats in. Fér 6vriga typer av tillstand ar handligegningstiden
generellt sett kortare.

Anledningen till att handldggningstiden kan variera dr bland annat att en del beslut tas av
nimnd, medan andra fattas med stéd av delegation.

Anmilan om serveringslokal for tillstaindshavare med cateringtillstind ska goras minst
en vecka innan arrangemanget dger rum.

Stadigvarande serveringstillstind till allmidnheten

For att fa och inneha tillstand att servera alkohol krivs, enligt alkohollagen, limplighet
avseende personliga och ekonomiska férhéllanden. Man ska ha kunskaper om
alkohollagen, inte vara démd for brott (polisens remissvar avgor om ett eventuellt
lagbrott ska vigas in beddmningen av ansokan) och ha skott sina ekonomiska ataganden
1 form av att betala sina skatter och andra avgifter. Det dr den sokande som ska visa att
hen ar lamplig for uppgiften. All forsiljning ska registreras i ett godkant kassaregister
som pa ett tillforlitligt satt visar alla transaktioner och som automatiskt framstaller ett
kassakvitto till kunden.

Tillstandshavaren ska kunna tillhandahalla lagad eller pa annat satt tillredd mat. Att
maten ska vara lagad eller tillredd innebir att ravaror pa nagot satt ska ha foradlats.
Enbart sallader eller smorgasar dr inte tillredd mat 1 lagens mening och tillgodoser heller
inte kravet pa ett varierat utbud av matritter.

Tillstindshavaren ska kunna tillhandahélla ett varierat utbud av matratter. Vilket innebar
att ett antal forritter, huvudritter och efterritter ska erbjudas.

Stadigvarande serveringstillstand till slutna sillskap

For att fa tillstand att servera alkohol till slutna sallskap krivs, enligt alkohollagen,
limplighet avseende personliga och ekonomiska férhallanden. Det krivs kunskaper om
alkohollagen. S6kanden ska inte vara domd for brott (polisens remissvar avgor om ett



eventuellt lagbrott ska vigas in bedomningen av ans6kan). Sokande ska ocksa ha skott
sina ekonomiska dtaganden i form av att betala sina skatter och andra avgifter. Vad
giller servering till slutna séllskap ir kraven dock inte lika hogt stillda avseende kok.
Diremot ska lagad eller pa annat sitt tillredd mat alltid tillhandahallas. Vid yrkesmassig
servering krivs diremot att lokalen dr godkand f6r hantering av livsmedel.

Tillfalligt serveringstillstand till allm4nheten

Alkoholserveringen ska inga som en del i ett evenemang. Stor restriktivitet galler f6r
serveringstillstand 1 samband med idrottsevenemang eller andra evenemang som framst
riktar sig till ungdomar. Samma sak giller f6r utpriglat dryckesinriktade arrangemang
samt arrangemang i sirskilt kinsliga omraden sasom nirhet till skolor, ungdomsgardar
eller dir manga ungdomar brukar samlas. Tillfdlliga tillstind bor i méjligaste méan knytas
till juridiska- eller fysiska personer med branscherfarenhet.

e  Den som soker serveringstillstand ska vara personligt och ekonomiskt limplig.

e  Sokande ska ha ritt att disponera markytan/lokalen.

e  Miljéenhetens krav pa livsmedelshantering ska vara uppfyllda.

e Dolis och riddningstjanst ska tillstyrka ansokan och deras eventuella villkor ska
uppfyllas.

e  Mat ska tillhandahallas under hela serveringstiden.

e  Serveringen ska bedrivas pa avgrinsad serveringsyta med tillrickligt antal
sittplatser.

e In- och utslipp till serveringen samt 6vervakning av den allmidnna ordningen
inom serveringsomradet ska skotas av det antal vakter som polisen foreskriver.

e All forsiljning ska registreras i ett godkant kassaregister som automatiskt
framstiller ett kvitto till kunden.

e Tillstand till servering av endast spritdrycker beviljas 1 normalfallet inte.

Tillfélligt serveringstillstand till slutna séllskap

Med "slutet sdllskap" menas en begrinsad krets av personer med ett gemensamt intresse
1 ett foretag, en forening eller ett annat sammanhang. Det gemensamma intresset ska
avse nagot utéver den tillstillning dar alkoholdrycker serveras. Giaster pa ett hotell eller
liknande kan inte anses vara ett slutet sillskap. For en férening gors provningen pa
underlag i form av foreningens stadgar, verksamhetsberittelse och
styrelsesammansittning

Arrangoren ska i f6rvig kunna ange vilka som vid tillfillet ska delta. I ans6kan om
tillstand redovisas tillstillningens art och till vilka servering ska ske (gistlista ska kunna
uppvisas). Sokanden skall vara bade personligt och ekonomiskt limplig.

Lagad mat ska alltid tillhandahallas. Inkop av alkohol far endast géras pa Systembolaget
(detaljhandelsbolag). Priset pa alkoholdrycker fir i sammanhanget, efter skiligt paligg,
inte vara ligre dn inkSpspriset. En ansékan omfattar ett serveringstillstind vid ett
tillfalle.

Serveringstillstind krivs dock inte om serveringen:
1. avser ett enstaka tillfille for 1 férvig bestimda personer,



2. sker utan vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna an kostnaden for
ink6p av dryckerna, och
3. dger rum i lokaler dir det inte bedrivs yrkesmassig forsiljning av alkohol- eller
littdrycker.
Samtliga tre kriterier maste vara uppfyllda for att serveringen ska kunna ordnas utan
serveringstillstand.

Kommunens informationsskyldighet

Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen ska kommunen tillhandaballa information om vad som géller
enligt denna lag och ansiutande foreskrifter samt riktlinjer for tillampningen av foreskrifterna i
kommunen.

Information om hur ansékan och handlaggning gar till, erhalls av kommunens
alkoholhandliggare. Informationen finns dven att hitta via kommunens hemsida.

De kommunala riktlinjerna fortydligar hur kommunen tolkar alkohollagen.

For att fa serveringstillstind ska man visa att man har tillrickliga kunskaper i
alkohollagen. Kravet pa att avligga ett kunskapsprov som visar att man har tillrickligt
goda kunskaper om alkohollagen ingér i ansOkningsforfarandet for att fa
serveringstillstand enligt 8 kap. 12 § alkohollagen. Provet bokas via alkoholhandliggaren.
Sokande far gora provet tre ganger, i de fall man misslyckas vid alla provtillfillen, krivs
en ny ansékan. Om s6kande behéver tolk bokas den av alkoholhandliggaren, kostnaden
ingér 1 ansOkningsavgiften.

Remissyttranden

Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska kommunen himta in Polisens yttrande vid en privning av ett
serveringstillstand. Enligt 8 kapitlet 16 § ska ocksa de lokaler som anvénds for stadigvarande
servering vara brandsikra. Brandsikerheten kan ocksa vara nagot som kommunen bebiver beakta ndr
den privar en ansikan om tillfilligt serveringstillstand.

Yttrande inhdmtas fran Polisen, Skatteverket, Kronofogden, Raddningstjinsten och
kommunens miljéenhet for att bland annat kontrollera ekonomisk och personlig vandel
hos s6kande. Information kan dven sokas i olika kreditupplysningssystem.

Remissorganets yttrande ges stort virde vid bedémning av ansokan.

Oligenheter pa grund av serveringsstillets beldgenhet eller andra skil

Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen far kommunen vigra serveringstillstand om serveringsstillet pa
grund av placering eller andra skdil kan befaras medfora oldgenbeter i fraga om ordning och nykterhet,
eller medfora sdrskild risk _for mdnniskors hélsa. Tillstand kan véigras om alkoholpolitiska olagenbeter
kan befaras uppsta, aven om dvriga krav dr upppyllda.

I omraden dar storningar f6r nirboende kan befaras kan kommunen som skyddsatgard
tor de boende uppritta villkor for serveringstider, bade fore och fram till kl. 01.00.

Oldgenhet kan exempelvis vara stérningar for nirboende, nirhet till skola, nirhet till
idrottsanlidggning eller andra miljéer dar mycket ungdomar vistas. Serveringstillstind i
anslutning till livsmedelsbutik eller shoppingcenter kan dven anses utgora olagenhet.



Kommunens tillsynsverksamhet

Kommunens tillsynsansvar for omridena servering av alkoholdrycker och marknadsforing av
alkoholdrycker framgair av 9 kapitlet 2 [ och 3 [ alkohollagen.

En kommun far meddela en innehavare av serveringstillstand en erinran, eller i allvarligare fall eller vid
upprepade dvertriidelser, en varning om denne inte

1. upppyller de krav som gillde for tillstandets meddelande, eller

2. filjer de bestimmelser som giller for servering enligt denna lag eller de villkor eller foreskrifter som
meddelats med stid av lagen.

En kommun ska dterkalla ett serveringstillstand om

1. tillstandet inte lingre ntnytyjas,

2. det med tillstandshavarens vetskap har forekommit brottslig verksambet pa serveringsstillet eller i
anslutning till detta ntan att tillstandshavaren har ingripit, eller

3. tillstandshavaren har brutit mot denna lag eller vad som i dvrigt galler for tillstandet pa ett sadant
sdtt att varning inte dr en tillrdckligt ingripande dtgdrd, eller har tilldelats en eller flera varningar ntan
att de forballanden som foranlett varningen har réittats till.

Alla serveringstillstaind f6ljs upp genom en férebyggande tillsyn med informations- och
utbildningsinsatser samt med inre och yttre tillsyn. Inre tillsyn gérs genom kontroll av
uppgifter frain andra myndigheter sisom ekonomi och vandel, andra myndigheters
restauranginspektioner samt genom en Overvakning av restaurangernas marknadsféring
och restaurangrapportering.

Den yttre tillsynen kontrollerar att restaurangens alkoholservering sker enligt givna
tillstind. Ordningen i och utanfoér restaurangen bedéms, liksom graden av gisternas
berusning. Kontroll sker av att underariga inte serveras alkohol. Den ekonomiska
skotsamheten granskas genom kassa- och personalkontroller. Kontroll gors av
matutbud och tider f6r matservering. Vidare kontrolleras dven forekomst av narkotika,
diskriminering samt att brandsidkerheten uppritthalls. Samordnad tillsyn kan ske med
andra myndigheter eller kommuner.

Syftet med en effektiv tillsyn som sker i samarbete med andra myndigheter ar att se till
att restaurangverksamheten bedrivs enligt gillande lagar och bestimmelser, och att
branschens aktorer kan konkurrera pa lika villkor. Det innebir, enligt alkohollagen, att
serveringstillstand efter prévning ska ges om den s6kande uppfyller kraven samtidigt
som snabba och adekvata sanktioner ska vidtas mot den som misskéter sig.

Forsiljning av alkoholdrycker ska skotas pa ett sadant sitt att skador i méjligaste man
forhindras. Den som tar befattning med f6rsiljning av alkoholdrycker ska se till att
ordning och nykterhet rader pa forsiljningsstallet.

Kommunen upprittar en arlig tillsynsplan som delges Linsstyrelsen. Av tillsynsplanen
framgir i vilken omfattning olika typer av tillstaind inspekteras.

Anso6knings- och tillsynsavgifter

Kommunen far, enligt 8 kap 10 § alkohollagen, ta ut aygift for provningen enligt de grunder som
beslutas av kommunfullmdktige. Kommunen far dven ta ut avgift for tillsyn enligt 9 kapitlet
alkohollagen, av den som har serveringstillstand och av den som bedriver anmdlningspliktig detaljbandel
meed eller servering av folkdl.



Avgifterna beslutas av kommunfullmaktige och baseras pa sjilvkostnads- och likstillighetsprincipen
som regleras ndarmare i kommunallagen (1991:900).

Aktuella ansoknings- och tillsynsavgifter beslutas av Kommunfullmiktige och finns
tillgangliga hos alkoholhandldggaren eller via kommunens hemsida.

Avgiften ska betalas vid ans6kningstillfillet. Handlaggningen pabérjas inte forrin
avgiften dr betald. Avgiftens storlek skiljer sig at beroende pa vilken typ av tillstind som
soks.

For stadigvarande serveringstillstind tas en arlig tillsynsavgift ut som baseras pa
alkoholomsattning. Tillsynsavgiften ska ticka kostnader f6r administration, tillsyn,
informationsinsatser m.m. I ansokningsavgiften for tillfalliga tillstind ingar aven avgift
tor tillsyn. Tillsynsavgift faktureras en gang per ar.

Serveringstider

Bestiammelsen i 8 kapitlet 19 § alkobollagen om serveringstider syftar fréiimst till att motverka
oléigenheter som onykterhet och oordning som framgir av 8 kap 17 . Ndr kommunen provar en
restanrangs serveringstid ska man beakta om serveringstiden kan medfora oldgenbeter i friga om
ordning och nykterhet, eller om den kan innebdra sirskild risk _for mdanniskors hélsa. Skyddet for
mdnniskors hilsa och intresset av att uppritthalla ordning, nykterbet och sakerbet ska alltsa sta i
forgrunden ndr kommunen provar sena serveringstider.

Den normala serveringstiden enligt Alkohollagen dr kl. 11.00 - 01.00. Vad avser
serveringstidens slut galler for tider fram till kl. 01.00 att polismyndigheten tillstyrker
ansOkan samt att miljdenheten inte rekommenderar tidigare stingning pa grund av
risken fOr att ndrboende utsitts for bullerstérning. Serveringstider kan komma att
férindras om klagomal fran narboende inkommer.

Utstrackt serveringstid efter kl. 01.00 beviljas i normalfallet inte. Diaremot kan utstrickt
serveringstid vid sarskilda evenemang eller helgaftnar beviljas de restauranger som ar
dokumenterat vilskotta och inte har nagra aktuella anmirkningar. I fall dar
Polismyndigheten tillstyrker ansékan och miljenheten inte rekommenderar tidigare
stingning pa grund av risken for att nirboende utsitts for bullerstorning, kan utstrickt
serveringstid medges. En tillfilligt utstrickt serveringstid fram kl. 02.00 kan komma att
krava ett forordnande av ordningsvakter som tjanstgor pa serveringsstillet fram tills att
samtliga gaster har limnat restaurangen.

Ordning och nykterhet

Enligt 3 kapitlet 5 [ Alkohollagen ska skador i mijligaste man forhindras vid forsiljning, och den
som séljer alkoholdrycker ska se till att det rider ordning och nykterhet pa forsaliningsstéllet. Enligt 8
kapitlet 20 § Alkohollagen ska personal vid servering se till att mattfullbet iakttas och att storningar
pd grund av oordning och onykterbet undyifks.

Servering av storre mingder alkohol till en person eller en hel grupp, begrinsas
exempelvis genom att inte tillata servering av hela flaskor med spritdrycker, hinkar med
ol eller sa kallade shotsbrickor.

Serveringslokaler och andra utrymmen ska vara insynade och angivna i tillstindsbeviset,
till exempel genom markering pa ritning som bifogas beviset. Ett viktigt krav som stalls
pa lokalerna ir att de ska vara Gverblickbara, bland annat f6r att serveringspersonalen



ska kunna kontrollera vilka gister som far tillgang till alkoholdrycker, samt kunna
uppticka om oldgenheter uppstar.

For att undvika alkoholpolitiska oldgenheter i form av oordning och Overservering, kan
kommunen 1 tillstandet kriva bordsservering.

Kommunen erbjuder, i samarbete med nirliggande kommuner, arligen utbildning 1
metoden Ansvarsfull Alkoholservering. Metoden syftar till att minska
berusningsdrickande och ordningsstérningar. Samtliga tillstandshavare férvantas
tillsammans med sin personal att delta i utbildningen.

Varje serveringsstille ska utforma en egen alkohol- och drogpolicy.
Tillstandsmyndigheten ar behjilplig nir en sadan policy ska utformas. Av policyn ska
bland annat framga hur 6verservering, ordningsstorningar och servering till underariga,
ska undvikas.

Uteserveringar

Enligt 8 kapitlet 14§ forsta stycket alkohollagen ska ett serveringstillstand avse ett visst avgransat
utrymme, exempelvis en uteservering som finns i anslutning till serveringsstillet. Kommunen kan vid
tillstandsgivningen besluta om kortare serveringstider pa en uteservering an inombus. V'id ett beslut om
serveringstillstand kan kommunen dven villkora tiderna for nér uteserveringen ska vara utrymd.
Anledningen dr att verksambeten inte far stira omgivningen, till exempel dem som bor i narheten av
restanrangen.

I de fall serveringstillstindet dven omfattar uteservering maste mat ocksa kunna serveras
dir. En uteservering ska ocksa vara fysiskt avgrinsad med staket eller liknande. Dess
beligenhet ska vara sadan att den kan 6verblickas fran serveringsstillet. Uteserveringen
ska ha tillrickligt antal sittplatser.

Om alkoholpolitiska oldgenheter befaras pa grund av uteservering, kan serveringstiden
begrinsas. Serveringstider for uteservering bestims i samarbete med miljéenheten.

Gemensamt serveringsutrymme

I 8 kapitlet 14 § andra stycket alkobollagen ges mijlighet for flera tillstandshavare att utnyttja ett
gemensamt serveringsutrymme. Det innebdr att ett sarskilt tillstand kan beviljas for att servera pa
samma yta. En forutsattning dr att de som ansiker om gemensamt serveringsutrymme bar ett eget
serveringstillstand. Sdrskilda villkor kan meddelas i sanband med besiutet om tillstand for ett
gemensanit serveringsutrymne.

For gemensamt serveringsutrymme géller samma regler som for 6vriga typer av
serveringstillstand.

Villkor vid meddelande av serveringstillstand

Enligt allménna forvaltningsrétisliga principer kan en kommun ndr den meddelar tillstind ocksd
meddela olika slags villkor. Syftet dr att motverka alkobolpolitiska skadeverkningar. Villkoren kan
alltsa endast meddelas vid beslut om serveringstillstand. Dit riknas ocksa beslut om ntokning av ett
gallande tillstand, till exempel forlangd serveringstid och utvidgning av serveringslokal eller annat
serveringsutrymme. Villkoren far inte vara generella utan behovet ska bedomas i varje enskilt fall.

Exempel pa vad villkoren kan avse:

e Dorordnade ordningsvakter efter vissa klockslag eller vid olika typer av
evenemang.



Olika utrymningstider for servering i olika lokaler eller utrymmen pa ett
serveringsstille (exempelvis for uteservering).

Olika serveringstider beroende av typ av evenemang pa en idrottsanldggning.
Antal gister pa serveringsstallet.
Begrinsning av servering genom att endast tillita bordsservering.

Utbildning for personal vid sen serveringstid, exempelvis Ansvarsfull
alkoholservering.

Sarskild sikerhetsutrustning pa serveringsstillet vid sen serveringstid.
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