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Plan for psykisk och socialt omhandertagande

Inledning

Pa kommunal niva har respektive kommunstyrelse det yttersta ansvaret — i savil fred
som krig — for att alla som vistas i kommunerna far det stéd och den hjilp som ér
erforderlig. Socialtjansten, kyrkan, polisen, skolan, primdrvarden och riddningstjinsten
har alla hand om verksamhetsomraden som kan komma att bli involverade vid olyckor
eller katastrofer.

Erfarenheter av intriffade allvarliga hindelser och kunskap fran forskning har lett till att
synen pa stodinsatser har forindrats. Medan tidigare forskning frimst studerade
orsakerna till ohilsa, har det nu blivit allt vanligare att undersoka vilka faktorer som kan
medverka till att 6ka minniskors mojlighet att hantera svara situationer. Dessa
kunskaper har lett fram till 6kad insikt om vad som kdnnetecknar fungerande krisstod i
olika faser.

Raddningstjanst, polis eller ambulanspersonal kan, direkt pa olycksplatsen, behova bista
bade drabbade personer i olika grad med tidiga krisstodjande atgarder. Detta for att
minska de drabbades kinsla av utsatthet. Initialt kan ocksa kommunen behéva bista
med krisstodjande insatser. FOr att utnyttja resurserna effektivt behéver huvudminnen
planera for en limplig arbetsfordelning, som ocksa inkluderar andra lokala aktérer till
exempel trossamfund och andra frivilligorganisationer.

Syfte
Syftet med denna plan ir att tydliggéra POSOM'-gruppernas arbete, ansvar och
organisation.

Mal
Planens mal ar att f6rebygga psykisk ohilsa genom att erbjuda och organisera krisstod
vid akuta och allvarliga handelser och att proaktivt folja hindelser som kan beréra
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miénniskor som befinner sig inom kommunens geografiska omride, eller som ar
hemmahérande 1 kommunen.

POSOM

Vid storre olyckor eller andra potentiellt traumatiska hindelser kan sirskilda insatser
beho6vas for att forhindra psykiska féljdverkningar dels f6r dem som drabbas, dels for
anhoriga, vinner, askddare med flera. POSOM-gruppen ska gora insatser i samverkan
med sambhillets ordinarie resurser vid olyckor och katastrofer. POSOM ir ofta forsta
insatsen och limnar over till ordinarie funktioner sd snart det ar mojligt. POSOM finns
saledes alltsa tillganglig initialt vid en forstahandsinsats och inte 1 ett langre skede.
Regionen har psykiatriska katastrofledningsteam (PKL-grupper) pa de olika sjukhusen
som ska ge hjilp at personer som kommer dit.

I hindelse av situationer som drabbar kommunal personal har alltid narmaste chef
ansvar for att krisstod kan erbjudas. Chefer och arbetsledande personal ska ha
tillrickliga kunskaper om krisstod for att kunna planera och ordna detta pa ett lampligt
satt. I detta arbete kan POSOM-gruppen vara en stodresurs.

Ansvarig for den operativa verksamheten
e Nissj6 - Nissjo kommun har delegerat ansvaret f6r POSOM-arbetet till
Héglandets riddningstjanstforbund.
e Sivsjo - inom Savsjo kommun ansvarar socialférvaltningen f6r POSOM-
arbetet.

e Vetlanda - inom Vetlanda kommun ansvarar vard- och omsorgsforvaltningen
tor POSOM-arbetet.

Samverkan

POSOM-ansvarig i respektive kommun ar ytterst ansvarig for att se till att samverkan
sker med berérda verksamheter savil inom som utom kommunens verksamhetsomrade.
POSOM-gruppen go6r i det akuta liget en bedomning och kan dérefter uppritta
samverkan med 6vriga aktérer sisom socialférvaltningen, PKI.? inom regionen, skolans
krisgrupper, foretag och frivilligorganisationer.

Linets POSOM-organisationer triffas tva ganger om aret tillsammans med psykiatriska
kliniken, sjukhuskyrkan och polis f6r samverkan, utbildning och erfarenhetsutbyte.
Etablerade kontakter finns mellan POSOM-grupperna i linet for att sikerstilla ett
tillfredstillande krisstéd vid mer omfattande hindelser da drabbad kommuns egna
resurser inte ricker till, eller vid handelser som ber6r personer som dr hemmahorande 1
flera av linets kommuner.

Inkallande av POSOM-grupp

Initiativ till att kalla in POSOM-gruppen kan tas fran olika hall t. ex.:
* Kommunens krisledningsgrupp

* Riddningsledare

* Tjanstgorande polisbefal

* Ansvarig sjukvardsledare
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Utlarmning g6rs alltid via SOS Alarm/Ledningscentral. Om POSOM-gruppens insatser
krivs vid en allvarlig hindelse som inte ber6rt polis eller riddningstjanst kan
kommundirektor eller ansvarig férvaltningschef, inom vars verksamhet den allvarliga
hindelsen intriffat, initiera inkallning. POSOM-gruppens arbetsinsats avropas som en
forlingning av samhallets riddningsinsats, och kan inte begiras av enskild person eller
av ett foretag.

Grundlaggande principer for krisstodet

Nir det giller stodinsatser som ar limpliga 1 akut- och mellanfasen, finns det dnnu ingen
entydig uppfattning bland forskarna. Stédinsatser som anvinds flexibelt och med
lyh6rdhet £6r situation och person har visat sig vara vardefulla och hjilpt den drabbade.
De stédinsatser som ges ska bidra till att stirka de drabbades kinsla av hoppfullhet,
trygghet, sikerhet och sjalvtillit och stirka deras samhérighet med andra drabbade och
nirstiende.

Stod i akutfasen
Direkt efter en allvarlig hindelse finns det behov av information, sikerhet och trygghet
samt praktiskt, emotionellt och socialt stéd. De tidiga insatserna ska bidra till att minska
oro och ovisshet. Det kan ske genom att sakerstilla tillgangen pa snabb och korrekt
information om vad som hint med familjemedlemmar och andra nirstiende, vad som
ska hinda hirnist eller att fa information om hur chockreaktioner fungerar. Genom att
skapa ett gynnsamt “emotionellt klimat” kan man stirka den drabbades mod och
reducera den kroppsliga larmberedskapen. Den drabbade kan ocksa behéva skyddas
fran ytterligare stress, till exempel starka intryck, journalister eller en nyfiken allménhet.
POSOM-gruppens initiala atgarder under denna fas kan handla om att:

e frimja lugn,

e frimja trygghet och kinsla av sikerhet,

e frimja samhorighet,

* ge stod for att underlatta kontakter med t. ex. nirstidende, sjukhus, vardcentraler,

* frimja kinsla av sjalvtillit och tillit till samhallets f6rmaga,

e frimja kinsla av hopp,

* bistd de olycksdrabbade med psykosocialt stéd och omhindertagande,

anskaffning av mat och eventuell logi,
* fora dialog med raddningstjanst eller intern krisledning om behov av att fa
mottagningsplats.

De flesta manniskor har goda forutsittningar att hantera o6nskade situationer. Genom
att sjalv vara aktiv minskar risken f6r svara psykologiska aterverkningar. Som hjilpare ar
det dérfor viktigt att inte ta Gver uppgifter som den drabbade kan gora sjilv.

Stod till barn och unga

Vid alla allvarliga hindelser beh6ver sirskild hansyn tas till barns och ungas specifika
behov. Det innebar att barnperspektivet behover finnas med redan i planeringen, sa att
det finns tillgang till personer med sirskild kunskap om och erfarenhet av arbete med
barn. Principerna for stod till barn och unga ér i princip detsamma som for vuxna,
nimligen trygghet, fysisk nirhet och férsikran om att de har vuxna omkring sig som
beskyddar dem. Forildrar eller nirstiende kan behéva stéd och information om hur de
bast kan ta hand om barnet eller den unge, eftersom det oftast ar de som bast kan
formedla stédet.



Ledningsstruktur
Niissjo, Savsjo, Vetlanda kommuner har valt att organisera sitt POSOM-arbete utifran
lokala forhallanden. Nissjo kommun har organiserat arbetet enligt f6ljande:

e Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for Nissj6 kommuns
krisorganisation. Uppdraget att samordna, driva och sikerstilla ett gott
psykosocialt omhindertagande dr delegerat till Hoglandets
riddningstjanstférbund.

e Hoglandets raddningstjanstférbund samordnar arbetet med Nissjé kommuns
psykosociala omhiandertagande vid krissituation. Det innebir att férbundet
ansvarar for gruppens kompetensniva och sikerstiller fortbildning inom
omradet. Forbundet arrangerar 6vningar och ser till sa att gruppen har en god
beredskap.

e | samordningsuppdraget ingar det ocksa att rekrytera nya gruppmedlemmar i
hindelse av vakanser, halla larmlistor aktuella. Varje ar redovisas gruppens
kostnader och arbete i Héglandets riddningstjanstférbunds drsredovisning.

e POSOM-gruppen ska bestd av 6 — 8 medlemmar med olika kompetenser,
anstillda inom Nissj6 kommuns organisation eller kommunala bolag. Denna
beredskap dr sammankopplad Hoglandskommunernas gemensamma
socialjoursberedskap samt med riddningstjanstférbundets beredskap f6r
insatsledare eeh-brandingeniér. Tijinstgorande vid socialjour, kommunens
krisledningsgrupp samt insatsledare/brandingeniér kan vid behov utgora ett
“bakre operativt stod” vid skarp hindelse.

e Vid behov, och beroende av hindelsens dignitet, kan aven andra
sambhillsresurser engageras och knytas till handelsen. Det kan vara vardcentraler
som dr verksamma inom kommunens geografiska omrade, trossamfund,
sjukhusprist/imam, féreningar eller frivilligorganisationer.

e Detta kan vara aktuellt vid t. ex. storre eller lingvariga hindelser, eller nir
sarskilda behov foreligger som inte kan hanteras inom ramen f6r POSOMs
ordinarie verksamhet.

e Bland POSOM-gruppens medlemmar ar alltid en person lagd 1 beredskap och
ska alltid vara tillginglig. Pa drenden jobbar man alltid minst parvis, men om en
storre hindelse skulle intriffa som kriver stérre bemanning fran POSOM-
gruppen far dessa ringas in och om mojligt beordras tjanstgoring enligt gallande
arbetstidsregler. Samverkan finns dven med intilliggande kommuners POSOM-

grupper

Ovning och utbildning

Samtliga medlemmar i POSOM-organisationerna bor ha genomgatt den utbildning som
MSB’ och Socialstyrelsen rekommenderat. De som arbetar operativ med krisstod bor
aven ha utbildning f6r detta.

POSOM-organisationen bor sammankallas minst en gang per halvar for att sikerstilla
att beredskapen ir god och att planer fortlopande halls aktuella. Vidare bor

aterkommande 6vningar planeras i syfte att uppritthalla en vl forberedd organisation.
Hir bor dven sam6vning med kommunernas krisledningsgrupper inga. De kommuner
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som arbetar med stodgrupp bor sikerstalla att de presumtiva medlemmarna ar
informerade om att de kan kallas in. Limpligen bor en informationstriff anordnas en
gang per mandatperiod.

Uppdatering av handlingsplan, kontaktlistor och jourlistor
Samordnarna for respektive POSOM-grupp ansvarar for att bilagorna till denna plan
uppdateras regelbundet. Uppdateringen kan med férdel géras i samverkan med
beredskapssamordnarna hos Hoglandets riddningstjanstférbund. Samordnarna f6r
POSOM-grupperna har ocksé ansvaret for att det finns aktuella jourlistor 6ver dem som
ingar i POSOM-arbetet hos SOS Alarm/Ledningscentral.
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