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Sammanstallning av medborgardialoger och
demokratifika om delaktighet och inflytande
oktober 2024-januari 2025

Niissjo kommun har genomfort sju medborgardialoger pa temat demokrati under
perioden oktober 2024-januari 2025. Dialogerna med medborgarna ar en del i
arbetet med att ta fram en demokratistrategi for Nissjo kommun. Ett syfte med att
ta fram en demokratistrategi ir att strategin ska underlitta for allmidnheten att vara
delaktig och aktiv 1 den lokala demokratin. Dialogerna som genomforts dr ett satt
att utforska hur detta kan ske.

Dialogerna med medborgarna genomférdes 1 form av samtal i sa kallade
fokusgrupper med 4-9 deltagare i varje grupp. Samtalet pagick under en timme och
var upplagt runt tre fragor som handlade om hur medborgarna vill ta del av
information frain kommunen, vad och hur medborgarna vill vara med och paverka
och vad Nissjo kommun kan gora for att fler méinniskor ska kunna vara med och
paverka.

Tva tjanstepersoner ledde samtalet och antecknade det som deltagarna sa. Vid varje
triff deltog 1-2 representanter fran parlamentariska nimnden for att lyssna pa
medborgarnas tankar och forslag. Parlamentariska nimnden dr den nimnd som
ansvarar fOr att ta fram demokratistrategin.

Vissa synpunkter och forslag har lyfts pa flera av dialogerna. Dessa sammanfattas i
punktlistan:
e Lyft fram information om aktuella fragor och beslut i sa manga kanaler som
mojligt fOr att na olika malgrupper
¢ Ge information och méjlighet att paverka i tidigt skede
e Anvind befintliga métesplatser och forum
e Anvind befintliga kanaler/nitverk for att sprida information
e Det ir viktigt att den som limnar forslag, fragor eller synpunkter far
aterkoppling.
e Vanliga hinder for att engagera sig ar:
- kdnsla av att min asikt inte gor skillnad
- brist pa kunskap om hur demokratin och kommunen fungerar
- brist pa tid och energi f6r att engagera sig
e Det man vill paverka ar ofta fraigor som man direkt eller indirekt dr berérd
av.

En mer detaljerad sammanfattning av resultaten for varje grupp finns nedan.
Stort tack till alla som deltog och delade med sig av sina tankar och synpunkter!

Karolina Haag Sjoberg och Cecilia Zander
Nissjo kommun
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Fraga 1. Hur vill du ta del av information innan och efter att
kommunen har fattat beslut i olika fragor?

Malgrupp: SFl-elever

e DPiinternet. Exempelvis via Nissj6 kommuns hemsida och
Facebookgrupper. Kommunens hemsida upplevs som svar att hitta pa.
Oversattningstjanster fungerar bra att anvanda pa hemsidan.

e Pi sprakcaféer och andra platser didr manniskor triffas.
e Via anslagstavlan vid Nordeabanken.

e Via brev, sirskilt om det finns telefonnummer med si att det 4r finns
mojlighet till vidare kontakt och att man kan stilla fragor.

Malgrupp: Gymnasieungdomar

e Via sociala medier som framfor allt TikTok och Youtube (inte Facebook).
Kommunens Instagram-konto kan fungera, bygger pa att man foljer kontot.
e Inte genom lokaltidningen eftersom malgruppen sillan liser den

e Genom skolans befintliga kanaler som exempelvis lirplattformen It’s
learning

e Via Brinellgymnasiets informationsskirmar, dven affischer pa skolans
anslagstavlor. Affischer behover dock i sa fall sittas upp pa olika stillen i
skolan.

Malgrupp: Pensionarer

e Viktigt att fd information och méjlighet att paverka 1 ett tidigt skede.

¢ Genom befintliga kanaler och forum som exempelvis hemtjanstpersonal,
medborgarkontor, bibliotek, féreningar och gemensamhetslokaler. Finns
dock en brist pa gemensamhetslokaler i Forserum.

e Kommunens hemsida upplevs inte tilltalande och ar svar att navigera i.

Malgrupp: Samhallsintresserade medborgare i mindre orter

e Viktigt att informera brett eftersom olika informationskanaler nar olika
malgrupper.

e Lokaltidningen lises inte av alla. Upplevelse av att tidningen har bristande
kvalitet.

e Kommunens hemsida upplevs svarnavigerad och att det krivs manga klick
for att hitta det man soker.

e Genom informationsbas eller marknadsstind pa befintliga arrangemang
som exempelvis hostmarknaden.

e Genom befintliga informationskanaler som exempelvis Edlevo (f6r
vardnadshavare).



. o 3(13)
NASSJO Kommunledningskontoret

@ KOMMUN 2025-02-11

e Genom digitala skyltar pad stan.

e  Genom SMS-utskick till alla medborgare, eventuellt sirskilt vid storre
hindelser, t.ex. viktigt meddelande till allménheten (VMA).

e TForslag om att inféra ett manadsbrev med de viktigaste nyheterna fran
kommunens hemsida som medborgarna skulle kunna prenumerera pa.

e Tidningen Mitt Nissjo dr en uppskattad informationskanal. Onskan om att
antalet utgivningar skulle ut6kas.

Malgrupp: Personer med funktionshinder

e Olika informationskanaler passar olika personer eftersom det ar beroende
av formaga att hantera digitala verktyg.

e Enbart digitala I6sningar fungerar inte. Digital information ér bra for att
den ir lattare att spara ner och férmedla vidare och men andra alternativ
maste ocksa finnas for att inte enskilda ska drabbas, exempelvis maste det
g4 att fa ta del av information via blindskrift och utan att ha Bank-Id.

e Information kan ges via foretridare som god min men de fokuserar i
dagsliget mer pa ekonomi dn rittigheter.

e Informationen b6r komma i god tid, bade fore och efter att beslutet har
fattats.

e Vid information som exempelvis giller férandringar av gator behover
funktionshindrade grupper fa information och tillfragas i god tid.

e Information kan nd ut genom funktionshinderradets representanter for att
kunna undvika olika informationsfléden.

e TFunktionshinderradets medlemmar kan fungera som sprakror eller link
mellan kommunen och féreningens medlemmar.

e Toreningarnas styrelse fungerar ocksa som en informationskanal.

Malgrupp: Foraldrar

e Genom nyhetsbrev via e-post som exempelvis ges ut en gang per kvartal
och som m&jliggor att kunna vilja vilka omraden som man vill ha sarskild
information om. Viktigt att det inte ges ut for ofta eftersom man redan
matas med information frin olika hall.

¢ Genom kommunens konton pa sociala medier som Facebook och
Instagram.

e Hemsidan upplevs svarnavigerad och man maste veta vad man letar efter
for att kunna fa information. Exempelvis ar det svart att hitta
telefonnummer och e-postadress till en skolas kok.

e Viktigt att informationen ér lattférstaelig och undviker svara politiska eller
akademiska ord.

e Det behover vara tydligt vad man kan vara med att paverka. Det finns
ocksa en 6nskan om att kunna vilja vad man vill paverka.

e Lokaltidningen fungerar inte som informationskanal f6r mélgruppen
eftersom fa lidser den.
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e Nytt frin NAV anvinds som informationskailla medan Mitt Nissjo ldses i
mindre utstrackning.

Oppen traff for alla:

e Onskemil om en fysisk plats att beséka som ir bemannad med personal
och som motsvarar medborgarkontoret.

e Tidningshornorna som tidigare fanns ar saknade som informationskilla.

e  Onskemail om att ha méjlighet att prenumerera pa nyhetsbrev med
information frin kommun via e-post.

e Tidningen Mitt Nissjo dr en uppskattad publikation.

e Kommunens Facebooksida har bra information.

e Tlera olika informationskanaler behovs for att na ut till alla medborgare
eftersom olika generationer féredrar olika kanaler och inte alla har digitala
verktyg. Det dr blandat i malgruppen vilka informationskanaler som
foredras.

e Kommunens hemsida upplevs svar att hitta information pa och for
komplicerad. Ibland kontaktas Kontaktcenter for att fa hjilp att hitta.

e  Onskemal om utdkad information pa Nissjo Affdrsverks hemsida och inte
enbart linkar till Facebook.

e  Onskemal om att fA mer information och kunskap om hur kommunen
fungerar.

e Vill kunna fa ta del av information tidigt 1 processen och i kontroversiella
fragor beh6vs det mer skriftlig information. Ett sadant exempel 1 ndrtid ar
information om julgranar.

e  Onskemal om att kunna fa information direkt frin tjinstepersoner, inte via
journalister som 1 lokaltidningen.

e Bra att det gar att ldsa protokoll pa kommunens hemsida men borde vara
mycket littare att hitta dem.

Fraga 2. Paverka

Fraga 2a. Vilka fragor vill du kunna vara med och
paverka? Vilka fragor ar viktiga for dig?

Malgrupp: SFl-elever

e Kollektivtrafiken, exempelvis 6nskan om fler bussar och utékad turtithet.
Sarskilt stort behov under helgerna.

e Virden och sjukhuset.

e Utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter. Onskan om ett storre utbud av
aktiviteter f6r vuxna. I dagsldget dr aktiviteterna frimst riktade till barn.

e Simhallen, exempelvis upplevs den som for trang.

e TFragor som ror ens bostadsort. Sirskild 6nskan om att fa paverka vigar och
lekplatser i Bodafors.
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e Trygghet och sikerhet, sirskilt vid tagstationen.
e Nedskripningen vid atervinningen.

Malgrupp: Gymnasieungdomar

e Saker som hinder eller finns didr man befinner sig.

e TFragor som ror bostadsorten och skolan. Har patalats brister med skolans
omklidningsrum under en lingre tid utan att fa nagon dterkoppling.

e Fritidsaktiviteter som exempelvis sporthallen.

e Kollektivtrafiken. Bussarna till och fran Grimstorp passar inte med
skoldagens tider. Onskemal om att tigen skulle stanna pa fler stillen,
exempelvis med hjilp av en skylt for pa-/avstigning.

Malgrupp: Pensionarer

e Boendefrigor

° Aldreomsorgen 1 ett bredare perspektiv och inte enbart ett sirskilt boende.

e Kultur och fritid dir civilsamhallet dr en viktig aktor.

e ILokaler. Onskan om stora gemensamhetslokaler som gar att hyra till rimliga
kostnadet.

e Maltidspriser och hemtjinsten.

Malgrupp: Samhallsintresserade medborgare i mindre orter

e Tragor som paverkar ens livssituation sa som dldreomsorgen och skolan.

e Boendefrigor eftersom den spinner 6ver generationsgrinsen. Viktigt att
det finns mojlighet att bo kvar i sin hembygd.

e Upplevs som svart att veta vad man vill paverka nir man inte har
information om vad som hiander. Den forsta frigan om information ar
darfor central for att kunna vara med att paverka.

Malgrupp: Personer med funktionshinder

e Opvergripande stadsplanering och den fysiska miljon.

e Gatuunderhill och grusupptagning.

e Forindringar i kommunens verksamheter som paverkar funktionshindrade,
exempelvis habiliteringsersittningen.

e TFragor som medlemmarna paverkas direkt av, exempelvis beslut om LSS.

e Boendefrigor som exempelvis gruppbostider.

Malgrupp: Foraldrar

e TFritidsaktiviteter f6r barn och unga.

e Toreningslivets forutsattningar, sirskilt fraigor om att ge barn utan
resursstarka hem mojligheter att vara med.

e Skolan. Foraldrardden upplevs ha liten paverkan pd verksamheten.
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o [okaler for fritidsaktiviteter, de behdvs nira hemmen f6r att underlitta
deltagande.

e De olika stadsdelarnas milj6.
e Soptunnor pa lampliga platser.

Malgrupp: Oppen traff for alla

e Kommunens sikerhet och beredskap som exempelvis skydd mot hot, civilt
torsvar, skyddsrum och medborgarnas kinnedom om dessa.
e Vilka frigor som ir viktiga dr beroende av ens livssituation.

e Samordning och samarbete. Onskar bittre samordning och helhetssyn
mellan forvaltningarna.

e Tokus pa fragor som engagerar och inte frimst organisatoriska fragor eller
vilken beslutsinstans som beslutar i vilka fragor.

e TFragor som ror édldre, som bostider och trygghetsboende.
e Kommunikationen med kommunen, till exempel telefontider.
e Sociala fragor som stéd och service.

e Belysning, framfor allt f6r 6kad trygghet for gaende och cyklister. Den fina
belysningen i Stadsparken uppskattas och kommunen tar trygghetsfrigan pa
allvar.

e  Milj6, klimat och hallbarhet.
e Trafikfragor, exempelvis cykelvigar.

e Utveckling av stadskérnan, till exempel finns en oro for att centrum
utarmas nir butiker byggs utanfor centrum.

e Opversiktsplaner och detaljplaner for att kunna paverka vad och var det ir
tillitet att bygga.

Fraga 2b. Pa vilket satt vill du kunna vara med och paverka?

Malgrupp: SFl-elever

e (Genom att rosta pa nitet. Det gar bra pa svenska da det finns
oversittningstjanster att anvinda.

e En del vill kunna triffas for prata och diskutera.

e Genom regelbundna triffar med politikerna, exempelvis under en dag 1
minaden.
e Genom att kunna kommentera pa kommunens hemsida.

Malgrupp: Gymnasieungdomar

e Genom att enkiter skickas ut till skolorna for att na ungdomar.

e Vissa fragor som exempelvis viggmalningar skulle kunna avgéras genom att
man far résta pa forslag och gora en prioriteringsordning.

e Genom att triffa politiker.

e Bra att h6ra med olika aldersgrupper om vad de tycker och prioriterar.
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Malgrupp: Pensionarer

e Genom enkiter bade i pappersform och digitala. Enkiter skulle dven kunna
vara ett satt att identifiera deltagare till olika arbetsgrupper.

e Genom referensgrupper, arbetsgrupper eller hearings.

¢ Onskan om att kunna vara med att paverka tidigt i processen.
e Viktigt med aterkoppling f6r de som engagerar sig-

¢ Genom befintliga kanaler och forum.

Malgrupp: Samhallsintresserade medborgare i mindre orter

e Vill kunna paverka pa ett enkelt sitt utan att det krivs ett allt f6r
omfattande engagemang.

e Genom kortare digitala enkiter.

e Beroende pa vilken sakfragan ir kan ett sitt vara att triffas i arbetsgrupper
eller méta politiker.

e Genom nyhetsbrev med information dir det finns méjlighet till att paverka,
rosta eller delta i nagon omfattning.

e Tidningen Mitt Nissjo kan vara en informationskanal for att na ut med hur
man kan paverka. Sidan “Paverka och delta” kan marknadsféras och
anvandas met.

Malgrupp: Personer med funktionshinder

e Viktigt att fd vara med att paverka redan i ett tidigt skede.
e Genom att triffa politiker.

e  Onskemal om att politikerna besoker verksamheterna.

o Genom ett samrad for alla som tillhor LSS.

¢ Genom att anvinda KRF (Kommunala Radet f6r Funktionshinderfrigor)
som ett forum for att kunna paverka.

Malgrupp: Foraldrar

e Genom att svara pa enkiter.

¢ (Genom samtal med ansvariga politiker.

e Genom att delta i arbetsgrupper.

e Genom att skicka in synpunkter och forslag.

e (Genom att kunna rosta digitalt.

e Det beh6ver vara enkelt att vara med att paverka.

e Beroende pa dmne kan prata med ansvariga politiker vara ett satt.
Forutsatter dock att amnet ber6r tillrickligt mycket for att man ska beredd
att avsatta tiden.

e Malgruppen ir tveksamma till att paverka genom att anvinda QR-koder
som link.

e Onskan om att ni ut med information om och hur man kan paverka genom
”Paverka och delta” pa kommunens hemsida.
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e Upplevs vara viktigt att vara med att paverka framtiden nu och inte nir
barnen blivit vuxna.

e Upplevs vara svirt att kunna paverka och prioritera i storre fraigor som
exempelvis budgetar. Littare att paverka 1 mer avgrinsade fragor, till
exempel prioriteringar som ror en sporthall.

e Rad eller triffar med kultur-och fritidsférvaltningen.

e Vill kunna paverka i enskilda fragor om att till exempel utveckla
trafiksituationen genom en representant fran féreningarna som samlar in
synpunkter fran foréldrar.

Malgrupp: Oppen traff for alla

e En forutsittning for att kunna paverka 4r att man har kinnedom. Viktigt att
veta vilka fragor som tas upp i respektive nimnd.

e Hellre genom dialog dn genom anonyma enkiter.

e  Onskemal om en forslagsbrevlada dir kommuninvanarna kan ligga forslag
som f6ljs upp.

e Det beh6vs bittre information om nir enkiter finns tillgingliga pa
hemsidan.

¢  Onskemil om fler 6ppna inbjudningar till arbetsgrupper och
referensgrupper.

e  Onskemal om att nimndpolitikerna bjuder intresserade medborgare till
moten. Dir fragor som skickats in i férvag kan besvaras.

e Genom riktade triffar for olika malgrupper, till exempel PRO nir det
handlar om boendefragor.

¢ Genom samtal men viktigt att kommuner kommer ut till platser dir
minniskor redan traffas.

e Genom karta pa hemsidan dir man kan markera brister och 6nskemal,
exempelvis behov av 6vergangsstaillen.

e Genom digital rostning som i medborgarbudget.

e Genom digitala enkiter. Det dr storre chans att man svarar pa en digital
enkit dn en 1 pappersform. SMS-enkiter dr bra om de ir enkla och korta.
Trygghetsenkiten var for ling och det var f6r krangligt att ga tillbaka och
andra sina svar. Det finns dessutom en risk for enkittrotthet om det blir £f6r
manga.

e Nissjo kommun behéver hjilpa medborgarna att paverka andra
myndigheter som Trafikverket, men kommunen behéver dven samverka
med andra myndigheter for att kunna paverka Trafikverket.
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Fraga 3. Fler manniskor

Fraga 3a. Vad tycker du att Nassjo kommun skulle kunna
gora for att fa fler manniskor att vara med och paverka?

Malgrupp: SFl-elever

e Annonsera pa olika stillen.
o Att kommunen besoker olika bostadsomriden eller skolor.

e Skulle behovas en plats dir minniskor kan samlas for att underlatta att
traffas eftersom det ar svart att hitta forum att traffa mianniskor med
svenska som modersmal. Att triffa midnniskor som dr fédda i Sverige kan
ocksa var ett sitt att komma in i samhillet och fi information om vad som
hinder i Nissjo och resten av Sverige. Sprakcafé och projektet ”sprakvan”
kan ses som forebilder.

e Att foretridare fran kommunen besoker SFI-lektioner dr ocksa uppskattat.

Malgrupp: Gymnasieungdomar

e Tydligare marknadsfora att méjligheten till att paverka finns.

e Informeraigod tid om vad som ir pa gang i kommunen och vad som
planeras.

e Affischera pa olika stillen.
e Rundvisning i stadshuset skulle vara uppskattat.
e Genom att méta manniskor i redan etablerade sammanhang 1 exempelvis

skolorna, 1 Brinellgymnasiets cafeteria och genom att anvinda elev- och
gymnasieraden.

e Tavara pa befintliga forum och evenemang for att na ut till medborgarna
genom exempelvis streetfestival pa torget. Det ar viktigt att kommunen nar
ut till alla orter runt om 1 kommunen.

e Forslag om att kunna nd andra grupper som féraldrar via mail och na ut till
fler manniskor genom kyrkan och olika samhillsféreningar.

Malgrupp: Pensionarer

e Anvinda befintliga kanaler och métesplatser som exempelvis féreningar.
e Vara synliga i storre sammanhang, exempelvis pa torget.

e FEnkel kommunikation behovs for att fler ska nis av informationen och
kunna vara med att paverka.

Malgrupp: Samhallsintresserade medborgare i mindre orter

e Kirivs information om vad som hinder f6r att man ska kunna paverka.
Information ir en férutsittning for att kunna engagera sig och ta stillning.
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e Det beh6ver vara enkelt och tillgingligt att paverka for att medborgarna ska
engagera sig.

Malgrupp: Personer med funktionshinder

e Vara ute bland miénniskor som vid torgdagar, julskyltning eller storre
marknader underlittar for individen att stilla fragor och ha dialog med
kommunen. Medborgarna vill se och ha insyn i vad politiker gér mellan
valen.

e Onskemil om att i stérre utstrickning méta minniskor som finns i
verksamheten som man beslutar.

e Viktigt att kommunen borjar tidigt 1 skolan for att underlitta engagemang
genom att lata elever trina i hur demokrati fungerar, bli trygga i att stilla
fragor och eventuellt skapa ett politiskt intresse.

e Informera och involvera medborgarna i ett tidigt skede om vad som ar pa
gang 1 kommunen och vad som ska beslutas om.

Malgrupp: Foraldrar

e Det beh6vs information om hur man gor fOr att engagera sig.

e Underlitta att hitta pa kommunens hemsida for att hitta specifik
information.

e (Gora det enklare att skicka in forslag till kommunen.

e Okad aterkoppling genom att visa vad forslagen gav for resultat bidrar till
vilja att vara med att paverka men skapar ocksa forstielse dven for beslut
som inte gar in linje med 6nskemdlen.

e Visa pa exempel dir det gatt att paverka och lyfta fram medborgare som
har haft inverkan pa kommunens verksamhet som ambassadérer. Kan
goras genom ett nyhetsbrev eller publiceras i lokaltidningen.

e Onskemal om att kommunen sitter sig in 1 storre utstrackning i
féreningarnas behov och att féreningarna far tillrickligt stod f6r att kunna
ta hand om barn och unga.

Malgrupp: Oppen traff for alla

e Se pensiondrerna som resurs och ge dem moijlighet att delta och engagera
sig efter arbetslivet.

e  Onskemal om att medborgarkontoret inte ska vara i stadshuset.
Medborgarkontoret underlittar f6r medborgarna att fa tillgang till
information.

e Kommunens information behéver spridas pa ritt sitt for att underlitta
engagemang.

e Kommunens verksamhet kan visas genom ett skyltfénster.

e  Onskemal om att fi information pa ett enkelt sitt. Vill inte behéva trycka
pa en ringklocka hos Kontaktcenter for att fa information.

e Det dr samma utmaning for foreningslivet att fA manniskor att vilja
engagera sig och att komma pa méten.
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e Medborgarbudget i Nissjo stad skulle vara ett bra sitt att kunna paverka.

¢  Onskemal om att méten motsvarande dagens demokratifika skulle vara
aterkommande, exempelvis en gang per kvartal, for att sprida ordet och fa
in fler synpunkter.

e Prioriteringsmoten och nitverkstriffar for samhallsféreningarna dr bra
forum for att ta upp gemensamma fragor och beroringspunkter.

Fraga 3b. Vad ar det som gor att manniskor inte vill vara
med och paverka? Vilka hinder finns?

Malgrupp: SFl-elever

e Sprak kan upplevas som hinder. Det giller sarskilt mindre utbredda spriak
som Oversattningstjanster inte omfattar.

e Kostnad for att delta i féreningsliv och aktiviteter kan ocksé vara ett hinder,
exempelvis kostar baskettrining pengar for barn och ungdomar.

Malgrupp: Gymnasieungdomar

e Att man inte vet att man kan paverka och hur man goér kan vara ett hinder.

e Kan bero pa en kinsla av att det dnda inte gor nagon skillnad om man
torsoker engagera sig.

e Brist pa aterkoppling kan ocksa gora att farre vill vara med och paverka.
Aterkopphng krivs oavsett om dtgirden genomfors eller inte och ligger
grunden till att médnniskor vill vara med att paverka.

Malgrupp: Pensionarer

e Brist pa tid, otk och lust kan vara ett hinder fOr att engagera sig.

e Uppgivenhet kan ocksé vara ett hinder eftersom det finns en kénsla av att
det inte 16nar sig att vara med att paverka, sirskilt i de mindre orterna.

e Okunskap kan ocksa vara ett hinder, en del vet inte vad man kan vara med
att paverka och hur man gor.

e En del ir ointresserade och tinker att saker ordnar sig av sig sjilva eller att
ndgon annan far engagera sig.

e Forindringsmotstind kan vara ett hinder. En del personer vill att det ska
forbli som det tidigare varit och blir férvanade nir saker forandras.

e Brist pa naturliga triffpunkter kan utgéra ett hinder for att vara med att
paverka. Onskemal om fler métesplatser dir politiker och tjanstepersoner
kan traffas.

e Svirigheter att veta vart man ska vinda sig kan ocksa utgdra ett hinder.
Upplevelse av att det édr otydligt vart man ska vinda sig £6r hjilp och
information.
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Malgrupp: Samhallsintresserade medborgare i mindre orter

e FEitt hinder kan vara att det kinns som att man inte kan géra nagon skillnad.

e En del kan kinna oro infor att uttrycka vad man tycker och ha en kinsla av
att kommunen inte bryr sig.

e Digitaliseringen kan ocksa utgora ett hinder. Kan finnas en uppfattning om
att det dr svarare att paverka digitalt.

e Uppfattningen om att man maste vara politiskt engagerad for att vara med
att paverka kan ocksa utgora ett hinder.

e Upplevelsen av att det dr en tidskravande process och att ens argument
maste vara tillrickligt underbyggda for att fa vara med att paverka kan vara
ett hinder.

Malgrupp: Personer med funktionshinder

e Upplevelse av att synpunkter och forslag efterfraigas men inte leder till
nagon forandring kan utgora ett hinder for att engagera sig igen.

e Kinsla av att ingen lyssnar eller att ens asikter inte spelar nagon roll.

e Bristande ork och férutsittningar som exempelvis hjirntrotthet som gor att
man har svart att klara av vardagen kan utgora ett hinder for att kunna
engagera sig. Exempelvis kan man ha behov av firdtjdnst som inte beviljas.

e Sprakanvindningen i informationen kan vara ett hinder. Upplevelse av att
“kanslisvenska” eller ”politikersprak” anvands.

e FEitt hinder kan vara att man upplever det svart att bli métt pa sin niva.

e Svirigheter att ta sig till stadshuset kan ocksa utgora ett hinder.

e Brist pa aterkoppling kan minska intresset fOr att engagera sig. Vid
exempelvis medborgardialoger skulle det kunna finnas en ruta att kryssa i
om man vill f4 aterkoppling.

e Attsakna tro pa demokratin kan ocksa utgdra ett hinder f6r att man ska
tycka det dr virt att vara med att paverka. Fler vuxna behéver aterfa en
positiv syn pa demokratin.

e Oklara beslut och mediala rubriker kan motverka fértroendet f6r politiken
och demokratin, exempelvis fallet med torgdagar varannan torsdag.

Malgrupp: Foraldrar

e FEtt hinder kan vara att man inte vet att det 4r moijligt att paverka och att
man blir mindre insatt eller glommer bort mellan valen.

e Kinsla av meningsloshet kan utgora ett hinder. Manga upplever att det inte
spelar nagon roll vad man tycker eller skriver till kommunen.

e FEtt hinder kan vara att man tycker att det ar krangligt och osmidigt att vara
med att paverka och att man saknar tid.

e FEitt hinder kan vara okunskap om hur man kan gi till viga for att vara med
att paverka.

e Liagt fortroende for politiken och att det inte hjilpt att prata med politiker i
exempelvis vardfragor kan utgdra ett hinder.
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e En férutsittning dr att man kidnner att man blir lyssnad péd och tas pa allvar
dven om ens forslag inte far genomslag.

Malgrupp: Oppen traff for alla

e FEtt hinder kan vara att man inte far tillricklig information, vilket forsvarar
att kunna paverka.

e T6r komplexa besluts- och organisationsstrukturer kan utgora ett hinder for
att forsta och kunna engagera sig. Strukturerna behover bli enklare.

e Viktigt att fA med ungdomarna och mojliggora for dem att engagera sig.

e Okunskap kan utgora ett hinder. Manga saknar kunskap om hur
kommunen fungerar, vilket férsvarar att kunna vara med att paverka.

e Hemsidan upplevs som otillginglig och det dr svart att fa information.
e Kommunens protokoll behéver synliggoras battre.

e Diariet upplevs for svartillgingligt, viket forsvarar att kunna tillgodogora sig
information.

e Ens familjesituation kan géra det svart att hinna med att engagera sig.

e I mindre orter ar det littare att engagera sig f6r man de flesta kinner
varandra.

e Detir svart att na de som inte ér aktiva i féreningar.

e Undvik schemakrockar vid méten, till exempel ikvill pa Pigalle nar
Kulturskolan har forestillning.

e En kinsla av avstind mellan individen och kommunen som gor att man
tvekar att uttrycka sina asikter.

e Personer som dr med och paverkar vill kinna att de viktiga, att deras
deltagande ir 6nskvirt.



