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Sammanfattning

KPMG har av Nassjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
Larcenters verksamhet.

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedéma om kommunstyrelsens
styrning av Nassjo Larcenter ar tillrackligt &ndamalsenlig for att verksamheten ska
kunna fullgdra sina uppgifter vad avser vuxenutbildning, integration och
arbetsmarknadsatgarder.

Var samlade bedoémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
styrning av Nassjo Larcenter ar delvis tillrackligt andamalsenlig for att
verksamheten ska kunna fullgéra sina uppgifter vad avser vuxenutbildning,
integration och arbetsmarknadsatgarder.

| det foljande redovisas vara samlade bedomningar av respektive revisionsfraga.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Revisionsfraga Bedomning

Finns det en tydlig roll- och ansvarsfordelning for utférandet av  Delvis
tilldelade uppgifter?

Finns det konkreta mal for arbetet med integration av | allt vasentligt
nyanlanda, arbetsmarknadsatgarder och vuxenutbildning?

Finns det riktlinjer som tydliggor utférande av de uppgifter som Delvis
Larcenter blivit tilldelad av kommunfullmaktige?

Har kommunstyrelsen systematiska arbetssétt for att Delvis
sékerstélla efterlevnad till faststéallda styrande dokument?

Har kommunstyrelsen systematiska arbetssatt for att Delvis
sakerstalla att arbetsmarknadsinsatser ar utformade utifran
den enskildes behov och forutsattningar?

Har kommunstyrelsen systematiska arbetssatt for att Delvis
sakerstélla att integrationsinsatser fér nyanlanda ar utformade
utifrdn den enskildes behov och forutsattningar?
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Har kommunstyrelsen systematiska arbetssétt for att Delvis
sékerstalla att vuxenutbildning ar utformad utifran den
enskildes behov och forutsattningar?

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att insatser bidrar till att Delvis
deltagare/elever gar vidare till arbete eller fortsatta studier?

Har kommunstyrelsen tillracklig uppféljning av verksamheten Delvis
for att kunna fatta beslut om resurstilldelning samt adekvata
atgarder vid brister i fullgérandet av tilldelade uppgifter?

Har kommunstyrelsen fattat beslut om atgarder? Nej

Har kommunstyrelsen foljt upp effekter av beslutade atgarder? Nej

For narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att det finns dokumenterade roll- och ansvarsbeskrivningar inom
samtliga omraden.

Faststalla riktlinjer for verksamhetsomraden som inte ar tydligt styrda av
lagstiftning eller ar fortydligad i kommunfullmaktiges jobbstrategi.

Faststalla former for egenkontroller pa verksamhetsniva i syfte att sékerstalla
efterlevnad till riktlinjer och faststéllda processer.

Faststalla rutiner for uppfoljning av individarenden inom
integrationsverksamheten.

Faststélla rutiner for arbetet med framtagande av individuella studieplaner inom
vuxenutbildningen.

Faststéalla former for utvardering och uppféljining pa insatsniva i samtliga
verksamheter i syfte att sékerstalla en god kvalitet och effektivt
resursanvandande.
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Bakgrund

KPMG har av Nassjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska Larcenters
verksamhet.

Kommunfullméaktige har faststallt en Jobbstrategi', vars utgangspunkt ar
kommunfullméktiges fokusmal om att alla vuxna som bor i Nassjé kommun ska ha en
sysselsattning som gor att de kan forsorja sig. Den évergripande malgruppen for
jobbstrategin ar kommuninvanare som antingen &ar registrerade som arbetslosa
och/eller uppbar ekonomiskt bistand.

Kommunfullm&ktige gor géllande i Verksamhetsplan och budget 2024 att Larcenter ska
arbeta med integration, arbetsmarknadsatgarder, kommunal vuxenutbildning och
eftergymnasial utbildning. Vidare ska Larcenter stodja arbetslésa individer till arbete
eller studier genom till exempel arbetsplattformar eller praktik.

Enligt Kommunallag (2017:725) ska ndmnder tillse att sina respektive verksamheter
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméaktige har faststallt.
Namnder ska aven tillse att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt. Vidare framgar det av Férordning
(2002:1012) om kommunal vuxenutbildning att kommunens stéd genom
vuxenutbildning ska utformas utifran den enskildes behov och forutsattningar.

Revisorerna gor bedémningen i sin risk- och vasentlighetsanalys att Nassjo Larcenter
riskerar att inte kunna fullgéra sitt uppdrag med anledning av bristande resurser.
Revisorerna bedémer att detta kan medféra negativa konsekvenser fér kommunen om
det hindrar elevernas/deltagarnas mojlighet till sjalvforsorjning.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedéma om kommunstyrelsens
styrning av Nassjo Larcenter ar tillrackligt andamalsenlig for att verksamheten ska
kunna fullg6ra sina uppgifter vad avser vuxenutbildning, integration och
arbetsmarknadsatgarder.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning for utférandet av tilldelade
uppgifter?

- Finns det konkreta mal for arbetet med integration av nyanlanda,
arbetsmarknadsatgarder och vuxenutbildning?

- Finns det riktlinjer som tydliggér utférande av de uppgifter som Larcenter blivit
tilldelad av kommunfullmaktige?

- Har kommunstyrelsen systematiska arbetssétt for att sdkerstélla efterlevnad till
faststéllda styrande dokument?

1 Kommunfullmaktige 2024-04-25, § 57
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Har kommunstyrelsen systematiska arbetssétt for att sékerstalla att
arbetsmarknadsinsatser ar utformade utifrdn den enskildes behov och
forutsattningar?

Har kommunstyrelsen systematiska arbetssétt for att sékerstalla att
integrationsinsatser for nyanlanda ar utformade utifran den enskildes behov och
forutsattningar?

Har kommunstyrelsen systematiska arbetssétt for att sékerstélla att
vuxenutbildning ar utformad utifran den enskildes behov och forutsattningar?

Har kommunstyrelsen sakerstallt att insatser bidrar till att deltagare/elever gar
vidare till arbete eller fortsatta studier?

Har kommunstyrelsen tillrécklig uppféljning av verksamheten for att kunna fatta
beslut om resurstilldelning samt adekvata atgarder vid brister i fullgérandet av
tilldelade uppgifter?

Har kommunstyrelsen fattat beslut om atgarder?
Har kommunstyrelsen foljt upp effekter av beslutade atgarder?

Granskningen avser aven belysa:

Vilka insatser som genomforts kopplad till "Jobbstrategin” samt fullmaktiges
fokusmal: Alla vuxna som bor i Nassjo kommun ska ha en sysselsattning som
gOr att de kan forsorja sig?

Hur antalet deltagare/elever och resultat efter avslutad insats, har utvecklats
under de senaste fem aren.

Granskningen har avgransats till kommunstyrelsens styrning av Nassjo Larcenters
verksamhet.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen 6 kap § 6

Foérordning (2002:1012) om kommunal vuxenutbildning
Socialtjanstlagen

Jobbstrategi for Nassjo kommun

Tillampbara interna regelverk och policys.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

Dokumentstudier av bland annat styr- och ledningsmodell, reglemente,
kommunfullmé&ktiges verksamhetsplan 2024, kommunstyrelsens
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verksamhetsplan 2024, internkontrollplan 2024, avstamningsrapport 1 och
avstamningsrapport 2.

- Intervjuer har genomforts med kommunstyrelsens presidium, utbildningschef,
rektor kommunal vuxenutbildning samt tva verksamhetschefer,

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade tjanstepersoner. Synpunkter har
inkommit vid faktakontroll. | de fall synpunkter avsett faktafel och kompletterande
underlag har inkommit har &ndringar gjorts, se respektive avsnitt i rapporten.
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Resultat av granskningen

Utveckling av antal deltagare och elever

Det framgar av offentliga data att bade antalet deltagare samt resultat vid avslut i
kommunens arbetsmarknadsverksamhet har forandrats under perioden 2019-2023.

Diagram 1

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet

1HT

2019 2020 2021 2022 2023

= Arbete  mmmm Studier = Annan myndighet — mmmm S|utfort uppdrag  mssm Ovrigt  ==@=Antal deltagare

Kalla: Kolada. Data saknas for antal deltagare ar 2021.

Av diagrammet ovan framgar att antalet deltagare som borjat arbeta vid avslut i
kommunens arbetsmarknadsverksamhet har minskat sett till hela den utvalda
tidsperioden.

Med undantag for aren 2021 och 2022 har antalet som borjat studera varit tolv individer
eller mindre.

7
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Ar 2020 kategoriserades 165 resultat vid avslut som "slutfért uppdrag”. Med detta
avses insatser som genomforts pa uppdrag av en remitterande instans som till
exempel Arbetsférmedlingen eller Férsakringskassan. Efter avslutad insats har
ansvaret for deltagarna atergatt till remitterande instans. "Ovrigt” avser nagonting annat
an de andra alternativen och kan avse till exempel flytt fran kommunen/stadsdelen.

Avseende kommunal vuxenutbildning framgar det av offentliga data att antalet elever i
kommunal vuxenutbildning befunnit sig mellan 700 och 800 sett till tidsperioden 2019
till 2023. Undantag ar ar 2020 da antalet elever uppgick till 825.

Antalet elever i gymnasial vuxenutbildning har befunnit sig mellan cirka 500 och 575
under tidsperioden medan antalet elever i grundlaggande vuxenutbildning har befunnit
sig mellan cirka 200 och 265.

Diagram 2
Elever i kommunal vuxenutbildning
900
800
700
600
500
400
300
200
100
0
2019 2020 2021 2022 2023
m Grundlaggande ®mGymnasial
Kélla: Kolada

Sett till studieavbrott framgar det av offentliga data att andelen kursdeltagare som
avbrutit kurs har 6kat under tidsperioden 2020 till 2023. Det saknas inrapporterade
data for 2019. Av offentliga data framgar att det framst ar andelen avbrott pa
grundlaggande niva som 6kat under tidsperioden. Se diagram pa kommande sida.
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Diagram 3

Andel kursdeltagare som har avbrutit kurs
40%

35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

2020 2021 2022 2023
m Grundlaggande mGymnasial

Kalla: Kolada

Avseende svenska for invandrare (SFI) framgar det av offentliga data att antalet elever
har minskat under perioden 2020 till 2023. Under hela perioden har andelen elever
som avbrutit kurs var mellan cirka 40 procent och 55 procent. Omréknat till antal elever
innebar det till exempel att cirka 158 elever avbrutit kurs under 2023.

Diagram 4
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Elever SFI
700
600
500
400
300
200

100

2020 2021 2022 2023

mmm Antal elever  ==@==Antal som avbrutit kurs

Kalla: Kolada

Det framfors i faktakontrollen att kommunen hade ett stort flyktingmottagande under
2015-2017, varav en stor andel av dessa hade en Iag utbildningsbakgrund. Det
beskrivs att detta medfort att ett flertal inte har kunnat tillgodogdra sig utbildning. Det
framférs dven att antalet nyanlanda ar betydligt lagre idag. Aven mottagningsgruppens
uppges vara forandrad.

Kommentar

Vi kan konstatera att resultatet for deltagare vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet har varit varierande under aren. Sett till hela den utvalda
tidsperioden har till exempel andelen som bdrjat arbeta minskat.

Antal elever i kommunala vuxenutbildningar har befunnit sig mellan 700 och 800 under
tidsperioden med undantag for 2020 da antalet uppgick till 825. Vi kan aven konstatera
att andelen som avbrutit kurs inom grundlaggande vuxenutbildning har 6kat under
tidsperioden.

Antalet elever som studerar SFI har minskat under perioden 2020 till 2023. Under den
perioden har andelen elever som avbrutit kurs befunnit sig pa en niva mellan cirka 40
procent och 55 procent.

Roll- och ansvarsfordelning

Enligt styr- och ledningsmodellen tilldelar kommunfullméktige respektive namnd
ansvarsomraden och ett grunduppdrag genom ett reglemente. Enligt styr- och
ledningsmodellen ska grunduppdraget definieras och dokumenteras pa alla nivaer i
kommunens organisation genom verksamhetsplaner.

10
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Enligt reglemente for kommunstyrelsen? ska styrelsen fullgéra kommunens uppgifter
enligt lag (1944:475) om arbetsloshetsnamnd. Det framgar aven av reglementet att
kommunstyrelsens arbetsutskott har delegation pa beslut gallande det offentliga
skolvasendet for vuxna samt kommunens flyktingmottagning. Det beskrivs att
beslutsmandatet omfattar skolformerna Sarvux, svenska for invandrare (SFI) och
Komvux samt eftergymnasiala utbildningar inom yrkeshdgskola och hogskola.

Det framgar av kommunfullméaktiges verksamhetsplan for 20242 att Larcenter ska
arbeta med integration, arbetsmarknadsatgarder, kommunal vuxenutbildning och
eftergymnasiala utbildningar.

Det beskrivs att integrationsuppdraget omfattar uppgifter for att framja nyanlanda
flyktingars/invandrares etablering. Larcenter ska vidare framja arbetslosa individers
mojlighet till arbete eller studier genom till exempel arbetsplattformar och praktik. Det
beskrivs att den kommunala vuxenutbildningen ska omfatta svenska for invandrare
(SFI), grundlaggande vuxenutbildning, gymnasialvuxenutbildning samt sarskild
utbildning for vuxna. Den eftergymnasiala utbildningen ska besta framst av
yrkeshogskola och uppdragsutbildningar.

Enligt kommunstyrelsens delegationsordning* har rektor delegation pa beslut om
mottagande av elev till Komvux, Larvux, SFI. Rektor har aven delegation pa beslut om
att utbildningen for en elev ska upphtra och om att pa nytt bereda eleven utbildning.
Insatser inom 6vriga verksamheter tas av socialndmnden, dar har socialsekreterare
delegation pa beslut i frdga om deltagande i kompetenshojande verksamhet.

Vid intervju uppges att en del anstallda pa Larcenter har en dokumenterad
arbetsbeskrivning. | det exempel pa arbetsbeskrivning vi har tagit del av framgar
funktion, arbetsuppgifter samt krav pa erfarenhet, utbildning och kompetens. Av
exemplet framgar aven att arbetsbeskrivningen ska uppdateras senast tva ar efter
undertecknandet. Det beskrivs vid intervju att nar det till exempel géller larare inom SFI
framgar det av skollagen vad lararen ska gora, varav det inte upprattats
arbetsbeskrivningar for denna yrkesgrupp.

| samband med faktakontrollen har vi erhallit ett nytt tilkommande underlag i form av
en mall. Det framfors att samtliga medarbetare ska utarbeta en beskrivning/plan for sitt
medarbetarskap under medarbetarsamtalet och att de medarbetare som &ven har ovan
namnd arbetsbeskrivning avser medarbetare som har en befattning som inte ar tydligt
lagstyrd. | mallen for detta framgar bland annat befattningsspecifika huvudsakliga
uppgifter samt verksamhets- och/eller individspecifika ansvarsomraden och
arbetsuppgifter.

Beddmning — Roller och ansvar

Var bedomning ar att det devis finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning for
utférandet av tilldelade uppgifter.

2 Kommunfullméaktige 2020-01-30, § 10
3 Kommunfullmaktige 2023-11-23, §§ 214-224
4 Kommunstyrelsen 2022-09-28, § 161
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Var bedomning baseras bland annat pa att det finns en tydlig organisering av ansvar
for utférandet av uppgifterna. Det finns &ven en del arbetsbeskrivningar avseende
uppgiftstilldelning. Dock beddmer vi att det i vissa delar av verksamheten saknas en
tydligt dokumenterad roll- och ansvarsfordelning pa funktionsniva.

Mal och styrning

Kommunens styr- och ledningsmodell® gor gallande att kommunfullméktige faststéller
fokusmal vart fjarde ar utifrdn demokrati- och samhallsutvecklingsperspektivet. Till
fokusmalen hor matt som indikerar om utvecklingen ror sig i riktning mot malen. Ett av
kommunfullmaktiges fokusmal for perioden 2024-2027 &r att alla vuxna som bor i
kommunen ska ha en sysselséattning som gor att de kan forsorja sig®. Insatsomraden
for fokusmalet ar:

e Anstéllningsbarhet
e Tillgang till kompetens som moter arbetsmarknadens behov
e Vaxande naringslivinom manga olika branscher

Baserat pa fokusmalet och insatsomradena har kommunfullméktige faststéallt en
jobbstrategi’. Jobbstrategin gor gallande att arbetet for att uppna fokusmalet ska
konkretiseras i en handlingsplan med tillh6rande indikatorer. Det uppges att
kommundirektérens ledningsgrupps temagrupp “skola och naringsliv’ ska formulera
overgripande aktiviteter som sedan omsatts i en aktivitetsplan av Larcenter.

Det beskrivs vid intervju att kommunstyrelsen bryter ner kommunfullméktiges fokusmal
i utvecklingsmal. Av kommunstyrelsens verksamhetsplan 2024 framgar
utvecklingsmalet "Ungdomar som riskerar eller &r i utanférskap, ska genom KLK:s stod
komma ut i en aktivitet (jobb, praktik/plattform, utbildning)”. Till utvecklingsmalet finns
tva indikatorer med malvarden:

e Antalet inskrivna arbetslosa ska minska med minst sju procent arligen utifran
2023 ars antal.

e Antalet ungdomar som saknar sysselsattning (18—24 ar) ska minska med minst
sju procent arligen utifran 2023 ars antal.

Baserat pa Agenda 2030, kommunfullmaktiges fokusmal samt grunduppdrag har
Larcenter utarbetat en verksamhetsplan for 2024. Verksamhetsplanen ar faststalld pa
verksamhetsniva och innehaller en aktivitetsplanering for aret. Till respektive aktivitet
anges funktioner som ar ansvariga fér genomférande som funktioner som ar
delansvariga.

Beddmning — Mal och styrning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt finns konkreta mal fér arbetet med
integration av nyanlanda, arbetsmarknadsatgarder och vuxenutbildning.

5 Kommunfullmaktige 2021-04-29, § 60
6 Kommunfullmaktige 2023-06-08, § 125
7 Kommunfullmaktige 2024-04-25, § 57
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Var bedomning baseras pa att kommunstyrelsen brutit ner kommunfullméaktiges
fokusmal och jobbstrategi i utvecklingsmal. Arbetet for maluppfyllelse har
konkretiserats i aktiviteter pa verksamhetsniva genom Larcenters verksamhetsplan.

Styrning och kontroll

Riktlinjer

Det framfors vid intervjuer att riktlinjer for Larcenters verksamhet utgérs av Skolverkets
laroplan, den kommunoévergripande verksamhetsplanen samt jobbstrategin med
tillhorande fokusomraden. Vi har inte tagit del av riktlinjer for arbetet med

arbetsmarknadsinsatser, integration eller vuxenutbildning som ar faststéllda av
kommunstyrelsen eller pa verksamhetsniva.

Kommunfullméaktiges jobbstrategi kategoriseras av kommunstyrelsen som en riktlinje
och vid intervju beskrivs jobbstrategin som tillréckligt detaljerad for att fungera som en
riktlinje for arbetet inom Larcenters verksamhetsomraden.

Jobbstrategin gor gallande att malgrupper for strategin ar:

e Ungdomar som riskerar att hamna i utanférskap med ej fullgjord skolplikt och till
foljd av detta aven hamna i arbetsléshet.

e Personer som ar eller riskerar att hamna i en langtidsarbetsloshet

e Personer som uppbar ekonomiskt bistand och bedéms sta till
arbetsmarknadens férfogande men riskerar att hamna i utanférskap.

Det beskrivs vid intervju att samtliga insatser som erbjuds pa Larcenter utgar fran de
sex insatsomradena som anges i jobbstrategin:

1) Samtliga personer som uppbar ekonomiskt bistand och som har bedémd
arbetsformaga eller oklar omfattning pa arbetsformagan ska, efter kontakt med
socialsekreterare, omgaende anvisas till Arbetsmarknad och integrations-
enheten (AMI). Arbetsférmedlingens atgarder och ersattningsmdajligheter ska
alltid prioriteras. AMI ska kunna kartlagga och bedéma arbetsférmaga samt
genomfora kompletterande arbetsférberedande atgarder om
Arbetsformedlingen inte har nagra adekvata atgarder att erbjuda.

2) Samverkan mellan socialtjansten, barn- och ungdomsférvaltningen och
Larcenter ska effektiviseras for att battre kunna paverka
ungdomsarbetsldsheten. Det ska vara 6kat fokus pa att skapa bra "plattformar”
och praktik for denna grupp. Det ska aven finnas mojlighet till extra stod av
speciallarare for ungdomar som har behov av detta nér de soker till den
kommunala vuxenutbildningen.

3) AMI ska kunna erbjuda tjanster, mot skalig ersattning, till férvaltningar och
naringsliv i form av till exempel enklare monteringsjobb, lokalvard,
tradgardsskotsel med mera.
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4) Kommunen och naringslivsbolaget (NNAB) ska frimja och stimulera till nya
foretagsetableringar och anstéllningar for personer som tillhér Jobbstrategins
malgrupper.

5) Kommunen ska ta vara pa moéjligheterna som finns i sociala foretag.

6) FOr att forkorta arbetsloshet och utanforskap ska kommunen samverka med
Arbetsformedlingens samtliga aktorer.

Internkontroll

Kommunstyrelsen har genom internkontrollplan for 20248 faststallt tva risker med
tillhérande kontrollmoment som har direkt baring pa Larcenters verksamhet:

e Risk for att Larcenters reception genomfor aktiviteter som skulle genomforas pa
annan instans inom kommunen. Pa Larcenter har det funnits en reception pa
AMI och en reception fér Vuxenutbildningen. Medarbetare i receptionen arbetar
med att ta emot individer, svara pa fragor samt hjalpa till med inlamningar till
exempelvis Arbetsformedlingen eller ekonomiskt bistand.

e Risk for att AMI inte kan arbeta utifran jobbstrategins intention pa grund av
férandrat uppdrag for Arbetsformedlingen.

Av avstamningsrapport I° framgar att receptionen arbetat med att hanvisa besokare till
ratt instans under de inledande manaderna 2024. Arbetet kommer att fortsatta. Det
uppges aven att det ska genomféras en undersoékning under hdsten for att se om
arbetet gett 6nskvart resultat. Av avstamningsrapport 11'° framgar att arbetet med att
hanvisa individer till ratt instans har bland annat bedrivits genom att receptionspersonal
har foljt med besokare till Statens Service Center!?. Utéver detta har det skapats en
gemensam receptionen for hela Larcenter. Syftet med detta beskrivs vara att dels tka
sakerheten vid besoken, dels kunna avhjalpa fragestallningar mer effektivt. Det uppges
vidare att det pagar ett arbete for att oka den digitala kunskapen for klienter/deltagare
som ska gora inlamningar till Arbetsformedlingen och ekonomiskt bistand.

Det framgar av avstamningsrapport | att samverkan med Arbetsférmedlingen har
fungerat bra pa lokal niva. Det uppges att den lokala 6verenskommelsen bidragit till
utférandet av ett flertal insatser. Det ska genomféras en utvardering av
overenskommelsen under hosten 2024 for att framja samverkan ytterligare. Det anges
dock att samverkan ar personberoende. Av avstamningsrapport Il framgar att det pagar
en utvardering av den lokala 6verenskommelsen. Det uppges att det skapats
aktivitetsplaner med tillhérande matbara mal. Det pagar aven ett arbete for att den
reviderade lokala 6verenskommelsen ska dverensstimma med jobbstrategin.

Vid granskningens genomférande var avstamningsrapport Il fér den interna kontrollen
enbart behandlad av KSAU*. Av avstamningsrapporten framgar att Statens Service

8 Kommunstyrelsen 2024-03-27, § 47
9 Kommunstyrelsen 2024-05-29, § 68
10 Kommunstyrelsen 2024-09-25, § 108
11 Servicekontor dar individer kan fa vagledning, hjalp och information fran ett flertal myndigheter,
daribland Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket.
12 Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-01-14
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Center aviserat att de troligen far besparingskrav under kommande &r. Detta uppges
skapa en okad risk att fler aterigen soker sig till fel instans nar de inte kan fa den hjalp
de behdver. Det framgar vidare att utvarderingen av den lokala 6verenskommelsen ar
genomford. Det uppges att utvarderingen pavisat ett flertal utvecklingsomraden. Det
framgar aven att Arbetsformedlingen har nya besparingskrav, vilket kan paverka
samverkan negativt.

Beddmning — Styrning och kontroll

Var bedomning ar att det delvis finns riktlinjer som tydliggor utférande av de
uppgifter som Larcenter blivit tilldelad av kommunfullmaktige

Var beddomning baseras pa att det finns styrande dokument inom ett flertal omraden.
Kommunfullméaktiges jobbstrategi uppges fungera som en dvergripande riktlinje for
Larcenters omraden. Vi kan dock konstatera att kommunstyrelsen inte faststallt
riktlinjer for verksamhetsomraden som inte ar tydligt styrda av lagstiftning eller ar
fortydligade i fullméaktiges jobbstrategi. Vi anser att det ar av vikt att kommunstyrelsen
tydliggor arbetssatt utifran till exempel omfattning och kvalitet genom styrande
dokument. Detta avser sarskilt arbetsmarknads- och integrationsverksamheten.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen delvis har systematiska arbetssatt for att
sakerstéalla efterlevnad till faststallda styrande dokument.

Var bedomning baseras bland annat pa att kommunstyrelsen har faststallt
kontrollpunkter med béring pa Larcenters verksamhet och sarskilt jobbstrategin. Vi
beddmer dock att det saknas systematiska och kontinuerligt forekommande kontroller
eller uppféljningar av jobbstrategin i sin helhet i syfte att sékerstalla efterlevnad.

Arbetsmarknad

Process

Vi har tagit del av en processkarta for Larcenters arbetsmarknadsverksamhet, vilken
redogor for processen fran och med mottagande av uppdrag till avslut i verksamheten.
Av processkartan framgar bland annat socialsekreteraren ska meddelas om vilken
arbetsmarknadskonsulent som blivit tilldelad uppdraget. Arendet ska sedan registreras
i Larcenters verksamhetssystem. Det uppges vid intervju att detta inte &r samma
system som socialtjansten anvander sig av. Det framgar vidare av processkartan att
arbetsmarknadskonsulent ska kalla deltagaren till ett inledningsmote. Efter kartlaggning
ska beslut fattas om en lamplig insats. Det uppges att insatsen kan vara pa cirka tva till
fyra manader.

Det uppges vid intervju att det finns ett flertal varierande arbetsmarknadsinsatser. Av
verksamhetsberattelsen 2023 framgar att det erbjuds gruppinriktade samt individuella
insatser pa de tre arenorna Lovhult, Vaxtcenter och Aktivitetshuset.

Aktivitetshuset beskrivs ndrmare i avsnitt 3.6. Lovhult &r en arena med ett flertal olika
verksamheter déar deltagarna genomfor arbetstraning, daribland caféverksamhet, stad,
réj samt snickeri. Det beskrivs i verksamhetsberattelse 2023 att Lovhult aven skapar
mojlighet for deltagare att lara sig det svenska spraket i en vardagsmiljo.

Vaxtcenter levererar vaxter till kommunens planteringar och 6vriga platser och skapar
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mojligheten for deltagare att varva praktiskt arbetet med sprakutveckling och
information om svensk arbetsmarknad.

Utover arenorna finns det aven mdojlighet till praktik bade intern i kommunen och extern
i naringslivet. Arbetsmarknads- och integrationsenheten erbjuder aven ett flertal
utbildningar. Det beskrivs i verksamhetsberattelse 2023 att tolv personer genomgatt
truckutbildning och sedermera tagit korkort for detta. Under 2023 examinerades &ven
ett fyrtiotal vardbitraden. Det beskrivs vid intervju att arbetet med utbildningar av denna
typ framst sker i samverkan med Arbetsférmedlingen och néringslivet.

Processkarta for arbetsmarknadsverksamheten goér gallande att arbetsledare/
handledare ar ansvariga for kontinuerlig uppféljning av deltagaren i syfte att sakerstélla
utveckling. Var tredje manad ska arbetsmarknadskonsulten félja upp insatsen
tillsammans med arbetsledare/handledare.

Systematik/kontroller

Det uppges vid intervju att samtliga delar av processen ska dokumenteras i
verksamhetssystemet. Arbetsmarknadskonsulenter tar emot anvisning av en individ via
systemet och registrerar vilken insats som ska genomforas. | samband med denna
registrering maste arbetsmarknadskonsulenten fylla i en genomférandeplan for
deltagaren.

Som tidigare namnt &r arbetsledare/handledare ansvariga for den kontinuerliga
uppfdljningen av deltagaren i syfte att sakerstélla en utveckling.
Arbetsledaren/handledaren féljer upp deltagarens utveckling tillsammans med
arbetsmarknadskonsult var tredje manad. Denna uppféljning ska dokumenteras och
registreras i verksamhetssystemet. Det framfors att uppféljningen ska utga fran
progressionsmatningar och bedémningsmallar.

Vid intervju uppges att samtliga arbetsmarknadskonsulenter har avstamningsméten en
gang per vecka, dar tva konsulenter redogor for sina pagaende arenden. Under detta
tillfalle har de andra konsulenterna mojlighet att stalla fragor. Detta beskrivs vid intervju
fungera som ett tillfalle att fanga upp eventuella avvikelser. Vi har inte tagit del av
skriftliga underlag som beskriver genomférande och tydliggér syftet med
avstamningarna.

Beddtmning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen delvis har ett systematiskt arbetssatt for
att sakerstalla att arbetsmarknadsinsatser ar utformade utifran den enskildes
behov och foérutséttningar.

Var bedomning baseras bland annat pa att det finns en dokumenterad process for
arbetet. | den angivna processen finns det angivna former fér uppféljning av den
enskildes utveckling. Daremot saknas skriftligt dokumenterade rutiner fér systematiskt
arbete och egenkontroller inom verksamheten.

Integration
Process
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Av processkartan for integrationsverksamheten framgar att individer som ansokt till
etableringsprogrammet hos Arbetsformedlingen ska traffa handlaggare hos kommunen
for vagledning och stdd. Individen kan fa stod till att anséka om forsorjningsstod. Det
framgar vidare att kommunen hjalper individen till kontakt med Forséakringskassan och
Skatteverket.

Utover processkartan finns en checklista for mottagande som gor gallande for vad som
ska genomforas en manad innan mottagande, tva veckor fore, samma dag samt efter
mottagande. Det finns @ven en sarskild checklista for kvotflyktingar samt en for
mottagande av anhdrig till ensamkommande barn.

Det uppges vid intervju att deltagare som ar inskrivna i etableringsprogrammet studerar
pa SFI. Det framgar vidare av intervju att en del nyanlanda kan vara i behov av
fortsatta studier pa SFI efter etableringsprogrammet. Om eleven inte utvecklas pa SFI
kan det bli ett avbrott av studierna. Vid avbrott med anledning av bristande utveckling
anvisas eleven till ekonomiskt bistand.

Individen kan anvisas fran ekonomiskt bistand till AMI for andra typer av insatser for att
framja sprakutvecklingen. Det beskrivs bland annat att verksamheten utarbetat en

metod for integration pa arbetsmarknaden som kallas for "aktivitetshuset”. Metoden har
utvecklats inom ramen for projekt med finansiering fran europeiska socialfonden (ESF).

Det uppges att aktivitetshuset bland annat bestar av "sprakrummet”, vilket syftar till att
lara individerna svenska pa en niva som gor det majligt att fungera i vardagen. Utover
sprakrummet finns aven "arbetslivsrummet”. Insatsen riktar sig aven till individer med
svenska som modersmal. Insatsen syftar till att skapa en storre forstaelse for den
svenska arbetsmarknaden. Som tidigare nadmnts finns det &ven majlighet att utveckla
det svenska spraket inom ramen for arenorna Lovhult och Vaxtcenter.

Systematik/ kontroller

Vid intervju uppges att individer som inte studerar pa SFI men som har
sprakutvecklande insatser pa AMI har en arbetsmarknadskonsulent och foljs upp pa
samma satt som andra deltagare pa AMI.

Det framgar av intervju att rektor pa vuxenutbildningen har planeringsmoéten med
lararna pa SFI var tredje vecka. Som tidigare namnts ar det rektor som har delegation
pa beslut om att utbildningen for en elev ska upphora. Denna uppféljning ar ett tillfalle
dar larare beskriver och diskuteras enskilda elevers utveckling. Vi har inte tagit del av
skriftliga underlag som beskriver genomférande och tydliggor syftet med
uppféljningarna.

Beddmning - Integration

Var bedémning ar att kommunstyrelsen delvis har systematiska arbetssatt for att
sakerstalla att integrationsinsatser for nyanlanda ar utformade utifran den
enskildes behov och forutsattningar.

Var bedomning baseras pa att det finns en dokumenterad process. | den angivna
processen saknas angivna former for hur uppfoljning av den enskildes utveckling ska
sakerstallas. Vidare saknas generella former for egenkontroller i verksamheten vilket
goOr att arbetet inte ar systematiserat.
17
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Vuxenutbildning
Process

Som tidigare namnt omfattar verksamhetsomradet fér den kommunala
vuxenutbildningen svenska for invandrare (SFI), grundlaggande vuxenutbildning,
gymnasialvuxenutbildning samt sarskild utbildning for vuxna.

Vid intervju beskrivs att vuxenutbildningens innehall till stor del ar styrt av eleverna
behov. Utbildningsutbudet uppges vara anpassat efter vilka utbildningar som
individerna stker. Det uppges till exempel att antalet ansékningar har medfort att
vuxenutbildningen erbjudit svenska som andrasprak pa gymnasieniva, matematik 1
och matematik 2 under ett flertal ar.

Det anges under intervju att i de fall en individ som ansdker om en utbildning som inte
erbjuds internt pa vuxenutbildningen tillhandahaller verksamheten detta genom extern
leverantor.

Det framfors vid intervju att verksamhetens studie- och yrkesvagledare ska utarbeta en
individuell studieplan med eleverna. Studieplanen finns i verksamhetens administrativa
system anpassas utifran de kurser som eleven antagits till. Studie- och yrkesvéagledare
ska kontakta elever infér kommande kursstart for inbokning av individuellt samtal for
kursplanering. Vi har inte tagit del av skriftliga rutiner for denna process.

Av exempel pa studieplan framgar att planen innehaller bland annat planerade kurser,
avslutade kurser, elevens motivering, elevens utbildningsmal samt insatser inom
studie- och yrkesvagledning. Insatser inom studie- och yrkesvagledning avser bland
annat information om mdijlighet till fortsatta studier, information om arbetslivets
kompetens- och rekryteringsbehov samt information om studieekonomiska
forutsattningar.

Systematik/kontroller

Det uppges vid intervju att rektor pa vuxenutbildningen har planeringsmoéten med
lararna pa vuxenutbildningen var tredje vecka. Denna uppfoljning ar ett tillfalle dar
larare beskriver och diskuteras enskilda elevers utveckling. Vi har inte tagit del av
skriftliga underlag som beskriver genomférande och tydliggor syftet med
avstamningarna.

Det framgar av intervju att studie- och yrkesvagledare har kontinuerliga uppfoljningar
med larare kring de enskilda eleverna utveckling i respektive kurs. Om nagonting
sarskilt uppmarksammas kallas eleven till samtal med studie- och yrkesvagledaren.

Beddmning — Vuxenutbildning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen delvis systematiska arbetssétt for att
sakerstalla att vuxenutbildning ar utformad utifran den enskildes behov och
forutsattningar.

Var bedoémning baseras bland annat pa att det genomfors systematiska
planeringsmoéten avseende den enskildes utveckling samt att utbildningens
dimensionering anpassas efter elevernas behov. Ddremot anser vi att det saknas
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dokument som beskriver arbetet med planering pa individniva samt den systematiska
uppfdljningen. Vi anser att systematiska kontroller av att till exempel elever har en
aktuell individuell plan ar central for efterlevnad av angiven process.

Uppfoljning och utvardering

Verksamhetsberéattelse 2023

Det beskrivs under intervju att uppfoljning av Larcenters verksamhet framst sker
genom den arliga verksamhetsberattelsen. Av verksamhetsberattelsen for 202313
framgar att uppfoljningen ska utgora grund for att ka kunskapen och kunna utveckla
verksamheten vidare for att uppna onskvéarda resultat. Verksamhetsberattelsen
redogor for arbetet kopplat till féljande omraden:

e Kommunal vuxenutbildning
e Nassjoakademin
e Arbetsmarknad och integration

e Overgripande forbattringsarbete

Kommunal vuxenutbildning

Avseende den kommunala vuxenutbildningen framgar bland annat av
verksamhetsberéttelsen 2023 att ett fortsatt problem for verksamheten &r studieavbrott.
Det beskrivs som bade tids- och resurskravande da till exempel verksamheten maste
sta for samma undervisningskostnader for samma elev om eleven véljer att ateruppta
studierna.

Kopplat till SFI anges att antalet elever har okat nagot jamfort med 2022. Andelen
elever som studerar pa distans har 6kat med 68 procent jamfort med 2022. Det
presenteras aven statistik avseende antalet elever pa SFI under aret nedbrutet pa
studievag, kon och studieformat (distans) jamfort med féregaende ar.

Det redogors aven for antalet avbrott nedbrutet pa orsak jamfort med 2022. Det
framgar till exempel antalet elever som gjort avbrott med anledning av arbete. Aven
spraklig bakgrund hos eleverna pa SFI presenteras i verksamhetsberattelsen.

Gallande grundlaggande samt gymnasial niva ar elevantalet nagorlunda lika jamfort
med foregdende &r. Aven har andelen elever som studerar pa distans okat. Det
redogors for antalet elever nedbrutet pa kon och kurser jamfort med foregaende ar. Av
verksamhetsberattelsen framgar det aven hur manga avbrott som skett nedbrutet pa
orsak. Till exempel antal avbrott som sker pa elevens egen begaran.

Det framgar vidare att antalet elever inom den sarskilda utbildningen fér vuxna har
minskat. Andelen s6kande som tidigare studerat pa anpassad grundskola eller
gymnasieskola O0kar. Det uppges att dessa elever framst soker sig vidare inom 6vriga
grundskolekurser och finns séledes ej bland redovisade siffror.

13 Kommunstyrelsen 2025-05-29, § 69
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Nassjoakademin

Av verksamhetsberattelsen for 2023 framgar att akademin arbetat med verksamhetens
kvalitetshandbok, vilken utgar fran Myndigheten for yrkeshdgskolans kvalitetskrav. Av
kvalitetshandboken framgar att syftet med denna ar att tydliggora Nassjoakademins
arbetssatt, struktur och forfarande. Kvalitetshandboken ska &ven vara en naturlig del
av det systematiska kvalitetsarbetet. Det ska vara ett levande dokument och revideras i
samband med férandringar i verksamheten.

Enligt verksamhetsberattelsen har akademin bedrivit ett arbetet med
sjalvskattningsverktyg for att sakerstéalla att Larcenters utbildningar uppnar den
standard som arbetslivet efterfragar och att kursplanerna ger relevant kunskap for att
framja mojlighet till anstéllning efter avslutad utbildning. Utbver detta ska akademin
genomfort nojdhetsutvarderingar bland elever genom enkater och klassrad.
Utvarderingarnas resultat ska forankras i ledningsgruppen. Vid eventuella brister ska
utvardering utgora underlag i utarbetandet en handlingsplan. Foljande fragor ingick i
utvarderingen som genomfordes 2024:

e Lararen/lararna ger tydlig information om kraven for kursmal och betygsnivaer
e Jag kan prata med lararen och paverka vad som hander pa lektionerna

e Jag far majlighet att visa for lararen vad jag kan och vad jag har lart mig

e Jag far visa mina kunskaper bade muntligt, skriftligt och praktiskt

o Det vilaser i skolan ar det som jag vill att vi ska lasa

e Jag har planerat mina studier med hjalp av studie- och yrkesvéagledare:

e Det finns mgjlighet till extra stéd om jag behdver

e Personal pa skolan ar trevlig och ger mig bra stéd och information

e Jag trivs pa skolan

| verksamhetsberattelsen framgar beskrivningar av Nassjoakademins
yrkeshogskoleutbildningar till lokforare, kvalificerad kontaktledningstekniker,
vindkrafttekniker och bantekniker. Av beskrivningarna framgar bland annat antal
sokande och antal deltagare. Avseende uthildning till lokférare framgar aven att alla
elever som tog examen under 2023 hade samtlig klart med anstallning pa
examensdagen.

Arbetsmarknad och integration

Enligt verksamhetsberattelsen 2023 har det genomfdrts ett flertal insatser for att framja
mdjligheten till arbete eller studier fér deltagare. Bland annat uppges att enheten har
anordnat en truckutbildning i samarbete med extern leverantor. Det beskrivs att

tolv personer har gatt utbildningen och sedermera fatt truckkort.

| samarbete med Arbetsférmedlingen bedrivs aven en arbetsmarknadsutbildning for
vardbitraden. Det uppges att ett fyrtiotal vardbitraden examinerats under 2023. Vidare
framgar att enheten haft 32 anstéllda pa beredskapsavtalet (BEA) under 2023.
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Individerna har arbetat pa olika forvaltningar i kommunen i syfte att erhélla
arbetslivserfarenhet och referensen samt bli battre i svenska spraket.

Avseende integration framgar det av verksamhetsberattelsen att kommunen mottog 55
personer enligt ersattningsférordningen under 2023, varav 30 var vuxna och 25 barn.

Kopplat till individer som uppbar ekonomiskt bistand har Larcenter ett
kompetensforberedande spar — stod till egen forsorjning. Det beskrivs att det tidigare
aven fanns ett rehab-spar. Anledningen till att det numera endast finns ett spar uppges
vara att individerna upplevs vara i behov av arbetssatten i bada de tidigare sparen. Det
kompetensforberedande sparet uppges ta sin utgdng i kommunens fokusmal avseende
sysselsattning.

Vid intervju uppges att det inte sker nagon uppfoljning, sammanstallning eller analys av
resultatet av arbetsmarknads- eller integrationsinsatser pa insatsniva.

Overgripande forbattringsarbete

Enligt verksamhetsberattelse 2023 framgar att Larcenters évergripande
forbattringsarbete utgar fran "effektkedjan”, vilket beskrivs vara en metodik som ger
mojlighet att, pa ett systematiskt sétt, formulera effektmal samt planera verksamhet och
uppféljningsinsatser. Vi har tagit del av presentationsmaterial som anvants i
verksamheten for att implementering av modellen. Presentationsmaterialet gor
gallande att effektkedjan utgar fran foljande steg:

1) Langsiktig effekt: vilken effekt vill vi astadkomma?
2) Resultat: vilka resultat kravs pa individniva for att uppna effekten?

3) Aktiviteter: vilka aktiviteter kravs for att leverera detta? Vilka metoder ska
anvandas?

4) Resurser: vad kravs for att genomféra aktiviteterna?

Utifran identifierade utvecklingsomraden ska verksamheten utarbeta en oversiktlig
planering, vilken ska utgdra grund fér en kommande utvecklingsplan. Vi har inte tagit
del av en utvecklingsplan for detta.

Det beskrivs vid intervju att effektkedjan anvénts vid gemensamma samlingar déar
samtliga avdelningar pa Larcenter deltagit. Till exempel har metoden anvants for att
utforma gemensamma studiebesok pa foretag i kommunen for deltagare pa AMI och
SFI.

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024

I maj 2024 har kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) beslutat att uppdra
Nassjoakademin att ansoka om foreslagna utbildningar till yrkeshogskolan®. |
samband med detta beslutade KSAU aven om att uppdra Larcenter att utarbeta en ny
arbetsmodell for ansokningar av yrkesutbildningar. Av protokoll framgar att de
utbildningar som genomfors ska félja kommunfullméktiges mal, vilket innebar att

14 Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-05-07, § 42
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utbildningarna ska vara baserade pa arbetsmarknadens behov. Syftet med att utarbeta
en ny arbetsmodell beskrivs vara att frimja denna process.

| september 2024 har KSAU blivit informerade om nulaget i Larcenter verksamhet, de
lokala strategiomradena och uppdraget om att se 6ver strategiomradena®®. | samband
med detta blev utskottet &ven informerade om vad som kravs for att bli beviljad
resurser for utbildningar. Av protokollet framgar att det bland annat kravs att
naringslivet maste efterfraga utbildningen. Det maste aven finnas anstalliningsbehov,
en ekonomi som bar kostnaderna och bra anordnare av utbildningarna. Det framgar
vidare att Larcenter efterfragar en dialog om hur utbildningsutbudet ska se ut och hur
verksamheten ska ga vidare.

KSAU har foljt upp Larcenters verksamhet i oktober 2024¢ da representanter fran
verksamheten informerat om pagaende ESF-projekt, Komvux, SFI, Nassjoakademin,
arbetsmarknad och integration. Kopplat till ansékan om yrkesutbildningar framgar att
det pagar ett arbetet for att utarbeta en arbetsmodell for ansokningsforfarandet.

Vid verksamhetsuppféljningen i december 2024 har utskottet blivit informerade om
Nassjoakademin, arbetsmarknad och integration samt om ESF-projektet. Av protokollet
framgar aven att det ar 108 fler personer i arbete under januari-oktober 2024 och 57
fler personer med utléandsk bakgrund i arbetet under samma period.

Kommunstyrelsens avstamningsrapport |

Det framgar av kommunstyrelsens avstamningsrapport 118 att det genomforts ett flertal
aktiviteter for utvecklingsmalet avseende ungdomar som ar eller riskerar att hamna i
utanforskap. Matvarde presenteras arets slut men kommunstyrelsen forvantas kunna
gora en prognos for maluppfyllelse efter tertial 2. Kopplat till utvecklingsmalet anges
det aven att ett flertal arbetslosa individer har kommit till arbetsmarknadsenheten for att
oka deras forutsattningar att komma narmare egen forsorjning. Aven detta méatetal ska
redovisas vid arets slut. En prognos beraknas ges efter tertial 2.

Kommunstyrelsens avstdmningsrapport Il

Av kommunstyrelsens avstamningsrapport 2'° framgar bland annat beskrivningar av
handelser som beddms vara av vasentlig betydelse. Det anges till exempel att
Larcenter fatt fler sékande till yrkeshogskolan utbildningar medan antalet sokande till
den kommunala vuxenutbildningen har minskat under samma period. Det uppges aven
att folkbokforing pabdrjats for personer med skyddsbehov fran Ukraina.

Kopplat till utvecklingsmalet avseende ungdomar som &r eller riskerar att hamna i
utanforskap framgar det av avstamningsrapporten att Larcenter okat antalet aktiviteter
foér ungdomar i syfte att 6ka deras forutsattningar till 6kad sysselsattning. Indikatorerna

15 Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-09-03, § 77
16 Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-10-15, § 111
17 Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-12-03, § 130
18 Kommunstyrelsen 2024-05-29, § 66

19 Kommunstyrelsen 2024-09-25, § 106
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ska foljas upp per helar men prognos vid tiden for avstamningsrapporten ar att
malsattningarna kommer att uppnas.

Ovrig uppféljning och utvardering

| samband med faktakontroll framhalls att uppfoljning avseende arbetsmarknadens
behov framgar av sammanstallt enkatmaterial fran Nassjo Naringsliv genomfort under
2023. Vidare framhalls att verksamhet i dialog med Arbetsformedlingen féljer upp det
gemensamma arbetet med den lokala éverenskommelsen. Inom ramen for arbetet
finns styrgrupp, strategigrupp och arbetsgrupp.

Beddmning — Uppfdljning och utvardering

Var bedomning ar att kommunstyrelsen delvis sakerstallt att insatser bidrar till
att deltagare/elever gar vidare till arbete eller fortsatta studier.

Var bedomning baseras bland annat pa att det sker utvarderingar av arbetet pa
verksamhetsovergripande niva. Daremot anser vi att utvardering och uppféljning pa
insatsniva ar nodvandigt for att sakerstalla att de insatser som erbjuds &r av god
kvalitet samt for att kunna beddma effekterna.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen inte har en fullt ut tillracklig uppféljning
av verksamheten for att kunna fatta beslut om resurstilldelning samt adekvata
atgarder vid brister i fullgérandet av tilldelade uppgifter.

Var beddmning baseras bland annat pa att styrelsen har former for uppféljning av
verksamheten i sin helhet men saknar en mer detaljerad uppféljning per
verksamhetsomrade och insats. Vi anser aven att det saknas uppfoljning av effekter
och utvardering av insatser pa insatsniva som syftar till att sakerstélla att resurser
nyttjas effektivt.

Atgarder

Vi har inte tagit del av underlag som pavisar att kommunstyrelsen vidtagit nagra
sarskilda atgarder med avseende Larcenters verksamhet.

Vid intervjuer uppges det att verksamheten har haft goda verksamhetsmassiga och
ekonomiska resultat. Det framhalls av fértroendevalda att kommunstyrelsen inte
identifierat nagra avvikelser som indikerat att det finns behov av att fatta beslut om
sarskilda atgarder.

Bedémning - Atgarder

Vi konstaterar att kommunstyrelsen inte fattat nagra beslut om atgarder under
granskad period.

Vi konstaterar att kommunstyrelse inte heller har foljt upp nagra eventuellt
tidigare beslutade atgarder under granskad period.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsens styrning av
Nassjo Larcenter ar tillrackligt andamalsenlig for att verksamheten ska kunna fullgora
sina uppgifter vad avser vuxenutbildning, integration och arbetsmarknadsatgéarder.

Var samlade bedoémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
styrning av Nassjo Larcenter ar delvis tillrackligt andamalsenlig for att
verksamheten ska kunna fullgéra sina uppgifter vad avser vuxenutbildning,
integration och arbetsmarknadsatgarder.

Vi beddmer att det delvis finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning for utforande av
uppgifter med anledning av att det finns en tydlig organisering samt att det finns en del
arbetsbeskrivningar. | vissa delar av verksamheten saknas dock tydliga beskrivningar
av roll- och ansvarsférdelning.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen brutit ner kommunfullmaktiges fokusmal och
jobbstrategi i utvecklingsmal. Vi bedémer vidare att det delvis finns riktlinjer som
tydliggor utférande av tilldelade uppgifter. Vi anser att det &r av vikt att
kommunstyrelsen tydliggor arbetssatt som inte ar tydligt styrda av lagstiftning eller &r
fortydligade i fullméaktiges jobbstrategi. Avseende efterlevnad av styrande dokument
anser vi att det saknas systematiska och kontinuerligt forekommande kontroller eller
uppféljningar av jobbstrategin.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen delvis har systematiskt arbetssatt for att
sakerstalla att insatser inom ramen for arbetsmarknad, integration och vuxenutbildning
ar utformade utifran den enskildes behov och forutsattningar. Vi anser att
kommunstyrelsen delvis sakerstéllt att insatser bidrar till att deltagare/elever gar vidare
till arbete eller fortsatta studier. Det sker utvarderingar pa verksamhetsoévergripande
niva men utvardering och uppfoljning pa insatsniva ar nodvandigt for att sékerstélla god
kvalitet samt kunna beddma effekterna.

Kommunstyrelsen har former for uppféljning av verksamheten i sin helhet men saknar
en mer detaljerad uppfoljning per verksamhetsomrade och insats. Vi anser aven att det
saknas uppféljning av effekter och utvardering av insatser pa insatsniva som syftar till
att sakerstalla att resurser nyttjas effektivt. Kommunstyrelsen har inte fattat nagra
sarskilda beslut om atgarder under granskad period.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sékerstélla att det finns dokumenterade roll- och ansvarsbeskrivningar inom
samtliga omraden.

— Faststalla riktlinjer for verksamhetsomraden som inte ar tydligt styrda av
lagstiftning eller ar fértydligad i kommunfullmaktiges jobbstrategi.

— Faststalla former for egenkontroller pa verksamhetsniva i syfte att sakerstalla
efterlevnad till riktlinjer och faststallda processer.

— Faststélla rutiner for uppfoljning av individarenden inom integrations-
verksamheten.
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— Faststélla rutiner for arbetet med framtagande av individuella studieplaner inom
vuxenutbildningen.

— Faststélla former for utvardering och uppféljining pa insatsniva i samtliga
verksamheter i syfte att sékerstalla en god kvalitet och effektivt
resursanvandande.
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