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Styr- och ledningsmodell - Kompassen

En styrmodell beskriver hur organisationen leds och styrs. Syftet med styrmodellen 4r att
sdkerstilla att den politiska viljeinriktningen fir genomslag i verksamheten, att skattepengarna
anvinds pa basta mojliga sitt, att malen uppnas i visionens riktning och att god ekonomisk
hushéllning sdkras.

Styrmodellen strivar efter att ge en helhetsbild och en tydlig struktur - fran vision till det dagliga
arbetet i organisationen. Genom en tydlig och vilkind styrmodell blir det enklare f6r chefer och
medarbetare att fokusera pa det som de fértroendevalda styr mot — kommunens vision och mal.

2007 inférdes styr- och ledningsmodellen Pilen i Nissjé kommun. Fjorton ar senare kan
konstateras att tiderna har férandrats, komplexiteten 6kat och ett behov av att utveckla
styrmodellen till en ny nivd har utkristalliserat sig.

Nissj6 kommuns styr- och ledningsmodell byter namn till Kompassen. Erfarenheterna fran
tidigare modell Pilen ligger till grund fér utvecklingen. En pil/visare dr en bestindsdel i en
kompass. En kompass dr ett mer avancerat verktyg dn en pil fOr att ta ut ritt fardriktning.

Kommunens uppdrag
Det kommunala uppdraget utgdr frin medborgaren, som féretrids i en representativ demokrati
av de fortroendevalda, kan delas upp 1 tva roller:
o demokrati och sambdllsutveckling — det vill sdga utveckling och styrning av det lokala
samhillet och demokratin,
o service och valfard — det vill sdga utveckling och styrning av vilfirds- och servicetjdnster.

Ett medel f&r att driva och utveckla de tva rollerna dr kommunens roll som arbetsgivare, som behéver
sin styrning for att kompetensforsorjas, kvalitetssidkras och utvecklas.



Kommunen ingar 1 ett storre
sammanhang och behdver samverka
med, och forhilla sig till, andra aktorer i
wabar tilhg, savil rollen som vilfiardsleverantor som
G sambhillsutvecklare. Bilden illustrerar
kommunens uppdrag och roller samt
att kommunen ir en samverkansaktor
som ingar i ett storre sammanhang,
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Kreatjyitet

Kultur praglad av tillit
Definitionen av ordet tillit lyder: att lita till den egna férmdgan, att ha mod att sldppa kontrollen,
att 6vervinna ridslan att gora fel eller att kunna ge utan garanti om att fa ndgot tillbaka.

Tillitsbaserad styrning vilar pa tre grundstenar: struktur, arbetssitt och kultur. En kultur som
stodjer modellen - bide ur ett politiskt och tjinstemannaperspektiv - dr en framgingsfaktor.
Med hjilp av tydliga ramar och mandat kan medarbetare och medborgare samarbeta och
paverka bdde arbetssitt och beslut. Lagstiftning och regler méste respekteras och efterlevas f6r
att sikerstilla att alla medborgare behandlas likvirdigt.

Tillit bygger pé ett professionellt férhéllningssitt dir modellen sikerstiller ett tillitsfullt
mellanminskligt agerande.

I en tillitsbaserad styrmodell dr organisationens och den enskildes lirande centralt. Det 4r viktigt
att ha 6verseende med mindre allvarliga misstag, men att alltid agera vid allvarliga problem. Lika
viktigt som 6verseendet dr, dr insikten om att misstagen dr en killa till lirande och att det dr
visentligt att agera vid allvarliga problem till exempel nir nigon misskoter sig eller en struktur
inte fungerar. Modellens kontrollmoment ir selektiva, kvalitativa och sker genom dialog.

Den politiska huvudmannen ska utvirdera arbetsinsatserna for att sikerstilla att malen nds och
budgeten halls. Denna bér ske i nira dialog med dem som ska rapportera. Samtalet och
diskussionen dr central. Tilliten 4r ndgot som alla i styrkedjan vill virna och ta ansvar for - fran
politik till verksamhet. Aven i horisontella relationer, till exempel mellan aktSrer som behdver
samverka fOr att medborgaren och brukaren ska fa god service, ir tilliten central.

Tillitsdelegationen har arbetat fram sju vigledande principer for tillitsbaserad styrning:

e Tillit = striva efter att som utgdngspunkt vilja att lita pA dem du samarbetar med och
ha positiva férvintningar.

e Medborgarfokus = sitt medborgaren och brukarens upplevelse samt kunskap i fokus
och f6rs6k forsta vad som virdesitts.

e Helhetssyn = uppmuntra alla 1 styrkedjan att aktivt och gemensamt ta ansvar for
helheten, det vill siga medledarskap, och samverka 6ver grinser.

e Handlingsutrymme = delegera befogenheter och mandat, vilkomna
medbestimmande.

e St6d = sikerstill ett verksamhetsnira, serviceinriktat och kvalificerat professionellt,
administrativt och psykosocialt st6d i kirnverksamheten.



e Kunskap = premiera kunskapsutveckling, stindigt lirande och en praktik baserad pa
vetenskap och beprévad erfarenhet.

e Oppenhet = striva efter 6ppenhet genom att dela information, vilkomna oliktinkande
och respektera kritik.

God ekonomisk hushallning

Mil- och kvalitetsstyrning har sin utgdngspunkt i kommunallagen och begreppet god ekonomisk
hushéllning. Enligt kommunallagen ska kommuner och regioner ange mal och riktlinjer som ér
av betydelse f6r god ekonomisk hushéllning. God ekonomisk hushallning ses ur tva perspektiv —
ett finansiellt och ett verksamhetsmassigt perspektiv. En god ekonomi ir en férutsittning f6r en
god verksamhet. Detta sikerstills genom ett tydligt samband mellan resurser, prestationer och
resultat. Milen f6r ekonomin och madlen f6r verksamheten bildar tillsammans den goda
ekonomiska hushéllningen.

Det finansiella perspeftivet innebir bland annat att varje generation sjilv ska bira kostnaderna f6r
den service som den konsumerar. De finansiella mélen anger en ambitionsnivéd f6r kommunens
egna finansiella utveckling och stillning, och tydliggér hur mycket den 16pande verksamheten
far kosta, investeringsnivaer och finansieringen av dessa samt kommunens lingsiktiga finansiella
handlingsutrymme

Det verksambetsmissiga perspektivet omfattar utveckling av verksamheten och kvalitetssikring av
grunduppdraget. Resurserna ska anvindas till ritt saker och pa ett sa kostnadseffektivt sitt som
méjligt. De fértroendevalda anger, utifran ett medborgarfokus, i vilken riktning samhallet ska
utvecklas och vilka vilfirdstjanster som kommunorganisationen ska tillhandahélla. Ett
genomtinkt och systematiskt utvecklings- och kvalitetsarbete ér siledes en forutsittning for att
uppna en god samhillsutveckling och en vilfird som tillgodoser invinarnas behov pa bista
mojliga sdtt inom ramen f6r de resurser som dr tillgingliga.

Nissj6 kommun har antagit riktlinjer £6r god ekonomisk hushéllning, vilka omfattar bide den
ekonomiska styrningen och styrning av verksamhetens utveckling och kvalitet.



Na&ssjo kommuns styrmodell
Styrmodellens 6vergripande syfte 4r att tydliggdra en gemensam struktur och ett gemensamt
arbetssitt for styrning och ledning pa alla nivaer frin kommunfullmiktige till enhet.

Ansvaret for att planera och f6lja upp mal och resultat omfattar samtliga politiska och
organisatoriska nivaer. Med utgingpunkt ifrin Agenda 2030, kommunens Gvergripande vision,
virdegrund samt nimndens grundldggande uppdrag ska ansvaret for att planera, utveckla och
f6lja upp verksamheten ligga sa nira medarbetare och medborgare som méjligt. Arbetet ska
genomsyras av medskapande och ansvarstagande.

Vision, vardegrund och Agenda 2030

Kommunfullmiktiges fokusmal
Namndens grunduppdrag

I Utveckling I Kvalitetssdkring

Ekonomisyyriing av verksamheten av grunduppdraget

Internkontroll

Vision, vardegrund och Agenda 2030

I oktober 2011 antogs Nissj6 kommuns vision for ett framtida 2030:
Nu bjarnvégars! Med glidje och fiffighet vissar vi Smdlands hijdpunkt. Ndssji 2030 —
vdrldens rum for ménniskor och moten.

Visionen speglar en anda och ambition att skapa goda och positiva férutsittningar £or alla som
bor, verkar eller besdker kommunen.

FN:s medlemslidnder antog 2015 en virldsomspiannande agenda f6r en global hillbar utveckling.
Niissj6 kommun har i en rad styrdokument antagit att de 17 mal som agendan innehaller ocksa
ar styrande fOr utvecklingen av savil platsen Nissjé kommun som organisationen Nissjo
kommun. Agenda 2030 samt Nissjo kommuns vision kompletterar varandra och ger
Overgripande och flerdimensionerade mal att striva mot och till detta kommer Nissj6 kommuns
virdegrund som sitter kommuninvéinaren i centrum.

Allt arbete som utfors av Ndssjo kommun som organisation dr till for kommuninvanarnas
bdsta - vi ska ge invanarna tjanster av rétt kvalite.

Kommunfullmaktige dr ytterst ansvarig som arbetsgivare och har antagit en
personalpolicy som fortydligar att vi, som enskilda medarbetare och var organisation, i
det interna samspelet priglas av f6ljande férhallningssitt:
e  Organisationen ir tydlig och priglas av tydliga och vil kinda mal. Varje medarbetare ser
sin roll 1 helheten och kinner vil till verksamhetens mal och uppgift.
e Nissjo kommuns arbetsplatser kinnetecknas av 6ppen och rak kommunikation och en
tillitande attityd som ger utrymme f6r egna initiativ.
e  Nissjo kommun priglas av en positiv midnniskosyn och vi beméter varandra med
respekt och lyhérdhet. Genom att ta tillvara varje individs unika kvaliteter och olikheter
skapar vi kreativa och effektiva verksamheter.



e  Vildr av varandra och tar tillvara varandras kompetens.

¢  Genom samverkan har alla ett gemensamt ansvar f6r att skapa en arbetsmiljé dir
férindringar och utveckling ses som méjligheter.

e En god och hilsofrimjande arbetsmiljd it en forutsdttning f6r bra arbetsresultat och
vilmotiverade medarbetare.

e LEtt gott ledarskap utvecklas i samspel mellan chef och medarbetare.

Kvalitetstanken dr barande — ritt tjanst till ritt person 1 ritt omfattning och vid ritt tidpunkt.
Kwvalitet ligger i anpassningen till den enskilde individens behov, inte att ge alla exakt lika service.

Kommunfullmaktiges fokusmal

For att méta uppdraget att utveckla och styra det lokala samhillet antar kommunfullmiktige vart
fjdrde dr fokusmal utifran demokrati- och samhaillsutvecklingsperspektivet. Fokusmalen ska avse
samhillsutmaningar dir vi beh6ver gbra, och kan gora, skillnad. Till fokusmalen hér matt som
indikerar om utvecklingen rér sig i riktning mot malen.

De f6rsta fokusmalen antogs av kommunfullmiktige i juni 2020 och giller till och med 2023. De
formulerades enlig foljande (nedan ska ses som exempel pd en mandatperiods fokusmal):

1. Alla vuxna som bor i Nissjé kommun ska ha en sysselsittning som gor att de kan
torsotja sig
2. Alla barn och ungdomar i Nissjé kommun har férutsittningar £6r en god uppvixt.

Namndernas grunduppdrag

Genom reglemente har kommunfullmiktige tilldelat varje nimnd ett ansvarsomrade och ett
grunduppdrag. Utdver reglementet definieras grunduppdraget av tillimpliga lagar och
térordningar. Som en del av arbetet med styrmodellen behéver grunduppdraget definieras och
dokumenteras pd alla nivder i kommunens organisation i form av verksamhetsplaner. I
beskrivningen av grunduppdraget ingar ocksa att definiera vem verksamheten ir till f6r och vilka
behov som ska tillgodoses.



Styrning av verksamheten

Nissj6 kommuns verksamhetsstyrning bestdr av tre samverkande delar: ekonomistyrning,
utveckling av verksamheten och kvalitetssikring av grunduppdraget. Styrningen omfattar dessa
tre delar pa varje organisatorisk niva, fran nimnd till enhet pd C-chefsniva.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning och resursférdelning handlar om att utifran tillgingliga resurser och god
ckonomisk hushéllning sitta finansiella mal och férdela resurser mellan kommunens olika
verksamhetsomraden. Fullmaktige faststiller principer f6r ekonomistyrningen genom
kommunens riktlinjer f6r God ekonomisk hushéallning.

Utveckling av verksamheten

Utveckling av verksamheten handlar om att fokusera pd utveckling och att skapa storre
forindringar. Utifrin grunduppdraget ska respektive ndimnd och verksamhet arbeta fram
omrdden som de bedémer viktiga att prioritera och utveckla utifrin kommuninvinarens
perspektiv. Fér dessa omraden formuleras ett fatal prioriterade utvecklingsmal. For varje
utvecklingsmal ska ocksd maitt tas fram vilka visar pa utvecklingen. Matten kan baseras bade pa
kvantitativa och kvalitativa midtmetoder och ska vara relevanta for just den verksamhetsnivén.

Kvalitetssikring av grunduppdraget
Kvalitetssidkring handlar om att styra och f6lja upp grunduppdraget, stédja genomférandet samt
utveckla arbetsformer si att kommunen héller hég kvalitet i den dagliga verksamheten &ver tid.
For att kvalitetssidkra grunduppdraget identifierar verksamheten sina kritiska kvalitetsfaktorer.
Kvalitetsfaktorerna sorteras i tre perspektiv:
e milgrupp (exempelvis behov och n&jdhet hos invanare, brukare, intressenter, kunder)
e verksamhet (exempelvis effektivitet i processer, rutiner, metoder och verktyg)
e medarbetare (exempelvis arbetsmiljo, kompetensutveckling och attraktivitet som
arbetsgivare)
Faktorerna dr kinnetecken for god kvalitet och effektivitet. I syfte att kvalitetssikra varje
kvalitetsfaktor tas en eller flera kvalitetsmatt fram som stdms av tre ganger per ar. Ett
kvalitetsmitt 4r ett mitt pa uppnadd kvalitet och/eller effektivitet.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ska vara ett st6d till, och ett hjilpmedel £6r, organisationen att uppna
uppsatta mal. Syftet med intern kontroll dr att férebygga och fanga upp fel och brister i
verksamheterna. P4 sa sitt sidkerstills att verksamheten 4r dndamalsenlig, bedrivs effektivt och
sdkert och didrmed dr av god kvalitet.

Genom att identifiera kontrollpunkter 1 det dagliga arbetet kan dessa f6ljas upp och granskas f6r
att sd lingt det dr mojligt sidkerstilla kvaliteten. Intern kontroll 4r nagot som limpligen
genomfors rutinmissigt under verksamhetsiret. Kontrollpunkter som inte blivit godkinda under
ett ar kan, efter analys, Gverforas till ndstkommande ar.

Regler £6r hur arbetet med den interna kontrollen ska genomforas regleras i ett sirskilt regelverk
som kommunfullmaiktige antagit.



Roll- och ansvarsférdelning

Grundprincipen f6r samspelet mellan fértroendevalda och tjdnstepersoner ér att de
fortroendevalda fokuserar pd VAD- och NAR-frigor (det resultat som ska uppnis, uppdrag
som ska utféras samt nir och inom vilka ramar). Tjinstepersoner fokuserar pA HUR- och VEM-
fragor (hur arbetet ska bedrivas samt ledas och férdelas).

Formaliserade, tydliga och kinda spelregler ger en grund f6r att utveckla férutsittningarna f6r
det politiska ledarskapet, for tjanstepersonernas ledarskap och f6r samspelet diremellan. Den
som betraktar den kommunala organisationen utifran fir dirmed en bdttre insyn i ansvars- och
uppgiftsférdelningen.

De olika organisatoriska nivierna som arbetar med styrning enligt modellen r:
kommunfullmiktige, kommunstyrelse, nimnd, férvaltning, avdelning, enhet och medarbetare.
Alla nivier dr aktiva under aret, men i olika omfattning och delar.

Kommunfullmaktige
Kommunfullmiktiges fokus ér styrningen i demokrati- och samhillsutvecklingsuppdraget, samt
de 6vergripande ekonomiska ramarna.

Ekonomistyrning
e Besluta om ekonomiska mal och riktlinjer f6r ekonomistyrningen samt fatta beslut om
budget, kommunal skattesats och andra 6vergripande ekonomiska fragor.

Utveckling av verksamheten
e Besluta om fokusmil med tillhérande matt £f6r fyradrsperiod.

Kvalitetssikring av grunduppdraget
e Besluta om kritiska kvalitetsfaktorer med tillhdrande kvalitetsmitt £f6r en fyradrsperiod.

Internkontroll

e Ta emot kommunstyrelsens rapport frin féregiende ar om organisationens
sammanlagda internkontrollarbete.

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen verkar bide som nimnd men har samtidigt i uppdrag att leda och samordna
och bedriva uppsikt 6ver kommunens arbete.

Uppdrag att leda och samordna
I uppdraget att leda och samordna ingar att:

e Taststilla prioriterade insatsomraden vart fjarde ar for respektive fokusmal nir
kommunfullmaktige har antagit nya fokusmal.

e  Goéra en 6versyn av beslutade insatsomriden vart annat dr fOr respektive fokusmal.

e I samverkan med nimnderna leda arbetet med att genomf6ra gemensamma aktiviteter
for att uppna fokusmalen. Redskapet f6r att skapa och genomfora aktiviteter inom
insatsomradena dr kommundirektorens ledningsgruppl. Med insatsomradena som
grund har kommundirekt6rens ledningsgrupp i uppdrag att uppritta en handlingsplan
med gemensamma aktiviteter som har som syfte att bidra till att uppfylla
kommunfullmaktiges fokusmal.

e Folja upp genomforda aktiviteter och matt f6r fokusmalen arligen. Under den period
som fokusmalen giller gbrs en arlig uppfoljning av det féregiende dret pd en
omvirldsdag i januari.

l Kommundirektorens ledningsgrupp bestit av kommundirektéren, forvaltningschefer samt kommunledningskontorets
avdelningschefer.



Kommunstyrelsens uppsiktsplikt
Kommunstyrelsens uppsiktsplikt utférs inom ramen £6r styrmodellen och dess olika delar.
Uppsiktsplikten fullf6ljs bland annat genom:

e Dialog med nimnderna i de tre faserna

e FEkonomisk information till kommunstyrelsen samt sirskilda direktiv

e  Uppsikt via kommunstyrelsens forvaltningsorganisation

Kommunstyrelsen som nimnd med egen verksamhet
Kommunstyrelsen har ocksd egna ansvarsomraden genom tilldelat grunduppdrag. Det innebir
att kommunstyrelsen ocksa omfattas av verksamhetsstyrning i enlighet med nésta avsnitt,
b o~ 2
Nimnd”.

Namnd
Nimndens ansvarsomraden definieras genom tilldelat grunduppdrag genom reglementen,
delegation, tillimpliga lagar och férordningar.

Ekonomistyrning
e Taststilla internbudget
e Loépande félja upp ekonomin och aterrapportera till kommunstyrelsen under aret.
e  Vid eventuellt befarat budgetéverskridande besluta om dtgirder f6r att anpassa utfallet
efter budget.

Utveckling av verksamheten

e Ta fram och faststilla prioriterade utvecklingsomraden med tillhérande mél och matt
utifrin grunduppdraget.
e Lopande félja upp och aterrapportera till kommunstyrelsen under aret.

Kvalitetssikring av grunduppdraget

o Arligen faststilla kritiska kvalitetsfaktorer och kvalitetsmatt for att folja kvalitén i
verksamhetens grundliggande uppdrag enligt verksamhetsbeskrivningen.

e Lopande f6lja upp och éterrapportera till kommunstyrelsen under aret.

Internkontroll
e Faststilla internkontrollplan.
e Lopande f6lja upp och dterrapportera till kommunstyrelsen en ging om aret.

Forvaltning (A-chef), avdelning (B-chef), enhet (C-chef)
Respektive nivis ansvarsomrdden definieras genom tilldelat grunduppdrag genom reglementen,
delegation, tillimpliga lagar och férordningar.

Ekonomistyrning
e  Uppritta internbudget i enlighet med beslut fattade av den organisatoriska nivin Gver
sin egen verksamhet.
e Loépande folja upp ekonomin och aterrapportera under aret.
e  Vid eventuellt befarat budgetéverskridande rapportera och foresla dtgiarder for att
anpassa utfallet efter budget.

Utveckling av verksamheten

e Ta fram prioriterade utvecklingsomriden med tillhérande mal och matt utifrin
grunduppdrag och mal pd nivan dver sin egen verksamhet.

e Lopande f6lja upp och dterrapportera under aret.



Kvalitetssdkring av grunduppdraget
e Varje ar ta fram kritiska kvalitetsfaktorer och kvalitetsmatt for att f6lja kvalitén i
verksamhetens grundldggande uppdrag enligt verksamhetsbeskrivningen.
e Lopande félja upp och aterrapportera under aret.

Internkontroll (avser endast férvaltning)
e  Utifran riskanalys arbeta fram férslag till kontrollpunkter.
e Utifrdn antagen plan utfora beslutade kontroller.
e  Avrapportera resultatet frin genomférda kontroller vid tre tillfillen per ar.

Medarbetare
e Vara vil fortrogen med styrmodellen utifran den tjanst man innehar.
e Aktivt bidra till verksamhetens maluppfyllelse under aret.

Arbetsprocess och arbetssatt

Styrmodellen ir inte bara en struktur utan ocksd ett arbetssitt, fiargat av den tillitsbaserade
tanken. Samtliga delar i styrmodellen och samtliga steg 1 arbetsprocessen ska utféras pd varje
organisatorisk niva. Det innebir att varje politisk nivd och varje chefsnivd ska gora sin egen
planering och uppféljning av styrmodellens olika delar och férhilla sig till den organisatoriska
nivan 6ver. Dialogen mellan olika nivder i styrkedjan dr central samtidigt som styrningen sker
horisontellt.

Arbetsprocessen for styrmodellen bestar av tre olika faser: planering, avstimning och resultat.
Strukturerad dialog tillimpas som metod f6r att planera, stimma av och félja upp ekonomi,
utvecklingsmail och kvalitet.

Dialog som metod for planering, avstamning och uppfdljning
Med dialog avses ett samtal mellan tva

parter i syfte att skapa en

gemensam forstielse och

acceptans. Dialog ir ett samtal dir IREDS
bada parter befinner sig pa samma
niva utan att nagon ska ha ritt eller
fel och utan att nigot beslut ska
fattas. FoOr att sidkerstilla kvalitet EKONOMI Kommunfullmiktige
och 6msesidigt utbyte av
. .. v e Kommunstyrelse
dialogerna behovs en stodjande
. ) UTVECKLING

struktur i form av metodstod och Namnd
fragemallar for att uppna syftet
med dialogen. KVALITET Forvaltning
Dialog ér ett samjc.al gmfran.glvet Avdelning
tema eller fragestillning. Dialog

; INTERN
anvinds som styrmedel mellan KONTROLL Enhet

olika roller och nivaer i
organisationen for att 6ka
forstaelse, samsyn och acceptans
avseende till exempel vision, virderingar, mal, inriktningar, uppdrag, resultat eller kvalitet. Det 4r
viktigt att understryka att tilliten i dialogen inte bygger pa den personliga tilliten mellan tvd och
flera individer, utan att det istillet handlar om att skapa ett 6msesidigt fértroende pa en
professionell niva.

Dialog kriver sirskilda méten och bér inte ske under ordinarie nimndsméten.



Dialogméten kriver bade forberedelse, planering samt utvirdering och ir en del av processerna
for planering och upptéljning. Dialog ersitter inte befintliga styrdokument eller rapporter utan
ska skapa 6kad forstaelse, samsyn och acceptans f6r dessa.

Planeringsfas

Under planeringsfasen gérs planeringen av verksamheten f6r kommande 4r i form av en
verksamhetsplan som innehaller en planering av resurser, utvecklingsmal och kritiska
kvalitetstaktorer. FOrsta steget dr att identifiera grunduppdraget och med utgangspunkt ifrin det
gors en analys av forutsittningar, omvirld och nulige. Detta gérs pa varje organisatorisk niva
utifrin de uppdrag och forutsittningar respektive verksamhet har, och i dialogform, se sidan 13
om planeringsdialogen.

Planeringsfasen inleds med en omvirldsdag for alla ndimnder, kommunstyrelsen,
kommunfullmaiktige, kommunala bolag samt bolags- och férvaltningsledningar. P4
omvirldsdagen dr perspektivet det stora och kommunévergripande, med sirskilt fokus pa
maluppfyllelsen av Agenda 2030-mélen och framtida hillbarhetsutmaningar. P4 omvirldsdagen
finns ocksa mojlighet att belysa relevanta trender och omvirldshindelser som kan péverka hela
kommunkoncernen.

Planeringsdialog

Syftet med planeringsdialogen ir att skapa en verksamhetsplan som omfattar budget,
utvecklingsmal och matt samt kvalitetsfaktorer och matt. Den 6vergripande friagestillningen i
planeringsdialogen 4r: ”Var star vi idag och vad vill vi uppnar”

Planeringsdialoger ska dga rum pa alla organisatoriska nivéer. I borjan av aret sker
planeringsdialoger pa nimnds- och forvaltningsledningsniva. Nar nimndernas budgetférslag ér
upprittade sker planeringsdialoger mellan kommunstyrelsen och nimnderna. P4 hdsten sker
planeringsdialoger i forvaltningarna.

Planeringsdialogen ska ta upp féljande fragor:

e  Vilket dr vart grunduppdrag? (vem finns vi till £6r, vad vill de, vilka foérutsittningar har
vi)

e Vilket dr vart nuldge (utifran tidigare utfall av ekonomi, utvecklingsmal och
kvalitetsfaktorer)

e  Hur ser vara ckonomiska forutsittningar ut (budgetférutsittningar)?

e Vilka dr vara tva tll tre viktigaste utvecklingsutmaningar/mal till kommande ar? Vilka dr
vira aktiviteter kommande ar £6r att nd dem (hur har vi tinkt arbeta)

e  Vilka ir de kvalitetsfaktorer och -mitt som ger organisationen kontroll pa
verksamheten? (vad ger oss siffror/ribbor pa det som idr grundliggande kvalitet i
verksamheten)

Avstamningsfas

Avstimningsfasen pagir [6pande under verksamhetséret och syftet dr att stimma av hur det gar
och varfor det gir som det gar, fOr att direfter eventuell justera vad behdver géras. Hur ofta
avstimningarna sker under aret beror pa verksamhetens omfattning, men de skriftliga
avstimningsrapporterna gors tva ganger per dr: en gang efter forsta for tertialet (januati - april)
och en ging efter den andra tertialet (januari - augusti). Avstimningen efter andra tertialet utgors
av kommunens deldrsrapport. Det dr viktigt att avstimningarna inte blir alltfér omfattande och
tidskridvande. Fokus bor ligga pa storre avvikelser fran verksamhetsplan och uppsatta
utvecklings- och kvalitetsmitt.

Avstimningsdialog

Syftet med avstimningsdialoger ér att utifrdn innevarande drs verksamhetsplan svara pa frigan:
”Hur gar det och varférr” I maj och september sker avstimningsdialoger mellan nimnd och
férvaltning. I juni och oktober sker avstimningsdialoger mellan kommunstyrelsen och



nimnderna. Dessutom sker avstimningsdialoger mellan olika organisatoriska nivaer inom
forvaltningarna. Antalet beror pa férvaltningens storlek och forutsittningarna i Gvrigt.

Avstimningsdialogen sker med utgangspunkt frin verksamhetsplanen samt féljande fragor:
e Hur gir det?
e  Varfor dr vi dér vi dr? (analys)
e  Vilka dr vira vidare aktiviteter?

Resultatfas

Resultatfasen bérjar vid arets slut och pagar fram till att drsbokslut och arsredovisning ér klara.
Syftet dr att besvara hur utfallet blev efter aret som gitt och varfér det blev som det blev.
Verksamheten studerar, tolkar, jimf6r och reflekterar Gver utfallet f6r att kunna dra slutsatser
och lirdomar som kan tas med till nista planeringsfas.

Resultatdialog

Syftet med resultatdialogen dr att flja upp féregdende ars verksamhetsplan. Dels handlar det
om att f6lja upp hur utfallet blev och varfér det blev som det blev, dels handlar det om att dra
lirdom av utfallet.

Uppféljningsdialogerna utgar fran verksamhetsplanen och omfattar féljande fragor:
e  Hur blev det ekonomiska utfallet? Varfor?
e  Hur blev utfallet fér de tva till tre utvecklingsmalen? Varforr
e  Hur blev utfallet av kvalitetsmatten Varfor?
e  Vilka dr de viktigaste avvikelserna? Vad lir vi oss av avvikelserna?

De olika dialogfaserna dskadliggdrs i bilden nedan.

Planeringsdialog

+ Grunduppdrag

- Nuldge, omvérld, forutsattningar
- Ekonomiska férutsdttningar

« Utvecklingsmal

+ Kvalitetsfaktorer

Resultatdialog

= Hur blev det och varf6r?

s Avstimningsdialo
» Vad har vi ldrt oss av resultatet? 9 9

« Hur gar det?
« Varfér gar det som det gér?

Arsschema
Arsschemat i tabellen pa sidan 15 anger nir olika moment i styrprocessen intriffar under aret.

I listan nedan redovisas visentliga moment som under dret sker pa kommunfullmiktige-,
kommunstyrelse- samt ndimnds- och forvaltningsledningsniva. Det sker planerings-,
genomférande-, avstimnings- och uppfoljningsaktiviteter pa alla nivaer i férvaltningarnas
verksamheter. Antal och frekvens dr upp till varje férvaltning att hantera och planera in i
relation till de aktiviteter som sker pa Gvergripande niva.



Uppfdljning, genomforande och avstimning samt planering 6verlappar varandra tidsmassigt
under delar av aret varfér de har markerats med olika firger i nedanstdende lista 6ver
arshindelser:

Uppfoljning av foregiende ar
Genomférande och avstimning under innevarande ar

Planering av kommande ar

Minad Moment

Januari Foregiende drs interna kontrollplan rapporteras till nimnderna. Underkidnda kontrollpunkter

Overfors i arets interna kontrollplan

Forvaltningen upprittar arsbokslut

Nimnderna antar internbudget och faststiller utvecklingsmal och kvalitetsfaktorer med
tillhorande matt
Omvirldsdag f6r kommunfullmiktige, nimndpresidier, férvaltningsledningar, bolagsy

och bolagsledningar

Februari Kommunledningskontoret sammanstéller resultat fran alla nimnders interna kontroll under

februari-mars

Resultatdialoger mellan férvaltning och nimnd

Resultatdialoger mellan kommunstyrelsen och nimnder

Nimnderna behandlar sina arsbokslut

Nimnden faststiller intern kontrollplan for dret

Lépande kontroll enligt intern kontrollplan under februari-december

Mars Kommunstyrelsens arbetsutskott och kommunstyrelsen behandlar sammanstilld redovisning av

intern kontroll

Kommunstyrelsens arbetsutskott och kommunstyrelsen behandlar drsredovisning
Information om budgetférutsittningarna

Planeringsdialog mellan nimnd och férvaltning under mars-april

April Kommunfullmiktige behandlar sammanstalld intern kontroll

Kommunfullmiktige behandlar arsredovisning

Maj Avstimningsdialog mellan nimnd och foérvaltning
Nimnderna behandlar avstimningsrapport 1

Kommunstyrelsens arbetsutskott och kommunstyrelsen behandlar avstimningsrapport 1

Juni Avstimningsdialoger mellan kommunstyrelsen och nimnder
Kommunfullmaktige behandlar avstimningsrapport 1
Nimnden beslutar om budgetférslag med preliminira utvecklingsmal och kvalitetsfaktorer och
tillhorande matt
Nimnderna limnar budgetforslag till ekonomiavdelningen

L

Augusti Planeringsdialoger mellan kommunstytrelsen och nimnder

September Avstimningsdialog mellan nimnd och férvaltning

Nimnderna behandlar avstimningsrapport 2




Oktober

November

December

Nimnderna behandlar avstimningsrapport om intern kontroll

Kommunstyrelsens arbetsutskott och kommunstyrelsen behandlar avstimningsrapport
2

Information 1 kommunstyrelsen om status for aktiviteter inom insatsomraden f6r
kommunfullmaiktiges fokusmal

Forvaltningarna inventerar risker f6r avvikelser under september-oktober

Workshop i nimnderna for att virdera och prioritera risker fér avvikelser under
september-oktober

Avstimningsdialog mellan kommunstyrelsen och nimnder

Kommunfullmaktige behandlar avstimningsrapport 2

Forvaltningarna upprittar forslag till interna kontrollplaner under oktober-november
Kommunstyrelsens arbetsutskott och kommunstyrelsen behandlar budgetforslag

Kommunfullmaktige beslutar om budget

Schema for mandatperiod
I listan nedan redovisas de moment som sker varje mandatperiod fOr att ta fram nya fokusmal
samt for att faststilla och se 6ver insatsomraden fér kommunfullmiktiges fokusmal.

Ar 1 i mandatperioden

Minad Moment

Januari Omvirldsdag med workshop for att ta fram fokusomraden till
kommunfullmaktiges fokusmal
Kommunledningskontoret upprittar forslag till fokusmal

Februari Kommunstyrelsens arbetsutskott behandlar férslag till fokusmal

Mars Kommunstyrelsen behandlar forslag till fokusmal
Kommunfullmiktige antar mandatperiodens fokusmal

Oktober Kommunstyrelsen har en workshop for att peka ut insatsomraden for
kommunfullmaiktiges fokusmal

November Kommunstyrelsens arbetsutskott behandlar f6rslag till insatsomraden for
kommunfullmaktiges fokusmal

December Kommunstyrelsen beslutar forslag till insatsomraden fér kommunfullmiktiges

fokusmal

Ar 3 i mandatperioden

November Kommunstyrelsens arbetsutskott behandlar &versyn av insatsomréidena till
kommunfullmaktiges fokusmal
December Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar om eventuell revidering enligt 6versyn

av insatsomradena till kommunfullmiktiges fokusmal

Forteckning 6ver begrepp i modellen

Vision

Virdegrund

Onskviirt framtida tillstind. Ska ge inriktning och energi till
utvecklingsarbetet. Behdver inte vara realistiskt, men maste vara
vigledande.

Organisationens 6nskvirda férhallningssitt, agerande och beteende.



Fokusmal Overgripande mal som formulerats inom ett fokusomrade - ett for
kommunen sirskilt viktigt imnesomrade. Ett fokusmal dr Gvergripande
och ir giltigt £6r hela organisationen.

Mitt Mitt pa kvalitet och/eller effektivitet. Varje mitt utgdr frin en
kvalitetsfaktor Till vatje kvalitetsfaktor beskrivs mitmetod och hur ofta
mitning ska ske.

Grunduppdrag Verksamhetens grundliggande uppdrag. I enlighet med bdde statliga och
kommunala styrdokument. Grunduppdraget beskriver vem verksamheten
ar till f6r och vilka behov som ska tillgodoses.

Ekonomistyrning Styrning av verksamheten genom finansiella mal och nyckeltal.

Utvecklingsmatt Prioriterade mil som utg6r grund for verksamhetens forbittrings-
forindrings- och utvecklingsarbete.

Kvalitetsfaktorer Faktor som 4r avgbrande fOr att lyckas med grunduppdraget. Beskriver
vad som kidnnetecknar god kvalitet och effektivitet i verksamheten.

Dialog Samtal mellan tvi parter i syfte att skapa en gemensam forstdelse och
acceptans. Dialog ér ett samtal dér ingen har ritt eller fel och dir inga
beslut ska fattas. Dialog dr ett samtal utifran givet tema eller
fragestillning.

Verksamhetsplan Dokument som beskriver uppdraget, malgrupp och verksamhetens
organisation upprittas i mars efter/i samband med planeringsdialog om
nuldge och plan £6r kommande ar.

Avstimningsrapport Rapport som upprittas i maj och september efter/i samband med
avstimningsdialog
Arsbokslut Rapport som upprittas i januari infor resultatdialogen

Forteckning 6ver hanvisade dokument till modellen
e Beslut om vision 2030
e Personalpolicy
e Riktlinjer f6r internkontroll
e Riktlinjer f6r god ekonomisk hushallning (kommer att uppdateras)
e De globala malen (generellt direktiv 1 nimndernas reglementen)



	 Tillit = sträva efter att som utgångspunkt välja att lita på dem du samarbetar med och ha positiva förväntningar.
	 Medborgarfokus = sätt medborgaren och brukarens upplevelse samt kunskap i fokus och försök förstå vad som värdesätts.
	 Helhetssyn = uppmuntra alla i styrkedjan att aktivt och gemensamt ta ansvar för helheten, det vill säga medledarskap, och samverka över gränser.
	 Handlingsutrymme = delegera befogenheter och mandat, välkomna medbestämmande.
	 Stöd = säkerställ ett verksamhetsnära, serviceinriktat och kvalificerat professionellt, administrativt och psykosocialt stöd i kärnverksamheten.
	 Kunskap = premiera kunskapsutveckling, ständigt lärande och en praktik baserad på vetenskap och beprövad erfarenhet.
	 Öppenhet = sträva efter öppenhet genom att dela information, välkomna oliktänkande och respektera kritik.
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