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1 SAMMANFATTNING

Azets har av N&ssjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att oversiktligt granska kommunens
krisberedskap ur ett dvergripande perspektiv samt Nassjo Affarsverk AB:s krisberedskapsarbete.
Granskningen som avser bolaget presenteras i en separat rapport.

Syftet med granskningen av kommunen har varit att bedéma om kommunstyrelsen bedriver ett
dndamalsenligt och sammanhallet krisberedskapsarbete.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen endast delvis
bedriver ett indamalsenligt och sammanhallet krisberedskapsarbete.

Bakgrunden till var samlade bedémning &r att granskningen visat flera strukturella och
organisatoriska brister. Det saknas viktiga bestammelser om samverkan och bistand i
kommunstyrelsens reglemente. Krisledningsnamndens reglemente innehaller brister, bland
annat avseende moajligheten att aktivera namnden.

Vidare konstateras brister i delegationsordningen, i redundansen inom krisledningen och
avsaknaden av Nato-struktur for staben, vilket kan forsvara samverkan med andra myndigheter.
Samverkan med Nassjo Affarsverk AB bedoms vara otillrackligt formaliserad, trots bolagets
centrala roll i samhallsviktig verksamhet.

Samtidigt bedoms arbetet med risk- och sarbarhetsanalys i stort vara systematiskt, men endast
delvis andamalsenligt eftersom kritiska beroenden dnnu inte ar fullt ut identifierade.
Kontinuitetsplaneringen ar inte fardigstalld. Utbildnings- och dvningsplanen ar relativt
valstrukturerad vad géller 6vningar, men utbildningsinslagen ar mindre utvecklade.
Uppfdljningen av krisberedskapsarbetet sker, men inte pa ett fullt ut systematiskt och
kontinuerligt satt.

| det foljande redovisas vara samlade bedomningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning
Framgar det av kommunstyrelsens reglemente ett ansvar for Ja
krisberedskap?

Ar krisledningsndmndens ansvar definierat p& ett &ndamalsenligt Nej
satt?
Ar analysarbetet av risker och sdrbarheter systematiserat och Ja

dndamalsenligt inom kommunstyrelsen ur ett 6vergripande
perspektiv?
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Finns det en kontinuitetsplanering med en tydlig koppling till Endast delvis
genomford risk- och sarbarhetsanalys ur ett kommundvergripande
perspektiv?

Ar centrala krisledningsorganisationen for krisledningsarbetet Endast delvis
dndamalsenlig?

Finns en planering for obligatoriska funktioner inom krislednings- Endast delvis
organisationen?

Finns det systematiserade utbildningar och dvningar till Endast delvis
fortroendevalda och personal pa en kommunévergripande niva?

Finns en sammanstalld risk- och sarbarhetsanalys som ar Endast delvis
andamalsenlig?

Forekommer en systematiserad uppfoéljning av risk- och Ja
sarbarhetsanalysen?

Finns det en kontinuitetsplanering for den samhallsviktiga Endast delvis
verksamheten inom kommunen?

Ar kritiska beroenden kartlagda? Nej

Finns andamalsenliga rutiner for hur information till Endast delvis
kommunmedborgarna och krisstod ska ske?

Finns det ett systematiskt arbete med uppféljning av Endast delvis
krisberedskapsarbetet?

Finns det ett upparbetat samarbete var avser krisberedskap mellan Endast delvis
kommunen och det kommunala bolaget NAV?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vdra bedémningar hénvisar vi till respektive avsnitt i
revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Foresla kommunfullméaktige att uppdatera krisledningsnamndens reglemente s3 att den
kan sammankallas i alla lagen.

e Foreslda kommunfullméaktige att uppdatera krisledningsndmndens reglemente s3 att
kommunstyrelsen far ratt att besluta om krisledningsndmndens upphérande.

e Uppdatera kommunstyrelsens delegationsordning med den delegation som behdvs for
krisberedskapsarbetet.

e Tillse att det finns tva reserver for varje befattning i BAS-gruppen.

o Tillse att stabsorganisationen for krisberedskapsarbetet motsvarar den s.k. Nato-
modellen.
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e Omformulera strategi och plan fér hantering av allvarlig eller extraordindr hédndelse sa
att det ar tydligt att stabens arbete endast ar beredande.

e Tillse att funktionerna i staben utgors i forsta hand av medarbetare och inte av chefer.

e Tillsammans med Nassjo Affarsverk AB faststalla en process for samarbetet avseende
krisberedskap.

o Tillse att kommunens kontinuitetsplanering fardigstalls och darefter halls uppdaterad.

e Identifiera kritiska beroenden.

e Klarldgga och dokumentera i delegationsordningar vem eller vilka tjanstepersoner inom
kommunen (och) eller raddningsférbundet som har ratt att begéra sandning av VMA.

e Tillse att det finns en tidplan och krav pa genomférande avseende utbildningar inom
krisberedskap i kommunens utbildnings- och évningsplan.

e Tillse att utbildningar och 6vningar genomfoérs enligt kommunens utbildnings- och
ovningsplan.

e Utarbeta en process for tat och regelbunden uppfoljning av krisberedskapsarbetet.

2 BAKGRUND

Azets har av Nassjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens
krisberedskap ur ett dvergripande perspektiv samt Nassjo Affarsverk AB:s krisberedskapsarbete.

Under de senaste aren med mindre och storre hdandelser har kommunernas
krisberedskapsformaga provats och testats i skarpt lage. For att namna nagra ar flyktingkrisen
2015 och pandemin 2020-2022. Utdver det har det skett olika former mer lokala svara
handelser och dven IT-incidenter som visat hur viktigt det ar att kommunens och kommunala
bolags krisberedskap ar robust med en féormaga att hantera olika typer av handelser.

En god krisberedskap &r en forutsattning for att kommunens verksamheter ska sta val rustade
infor extraordindra handelser och klara av att hantera krissituationer. Pandemin, stormar,
cyberattacker med mera har visat vikten av detta.

Denna granskning omfattar kommunens krisberedskap utifran gallande regelverk och enligt
kommunoéverenskommelsen mellan Sveriges kommuner och Regioner (SKR) och Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap (MSB).

MSB har aven tagit fram foreskrifter, vagledningar och strategidokument rérande styrdokument
for krisberedskap, vilket skapar ett tydligt ramverk for kommunens arbete med fragorna.

Vidare ar energiférsorjningen samt dricksvattenforsérjningen samhallsviktiga verksamheter som
hanteras av det kommunala bolaget Nassjo Affarsverk AB.

Utifran genomford riskanalys bedomer N&ssjo kommuns revisorer att kommunens arbete med
krisberedskap behéver granskas.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen bedriver ett
dndamalsenligt och sammanhallet krisberedskapsarbete.
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Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

Framgar det av kommunstyrelsens reglemente ett ansvar for krisberedskap?
Ar krisledningsndmndens ansvar definierat pa ett &ndamalsenligt satt?
Ar analysarbetet av risker och sdrbarheter systematiserat och dndamalsenligt inom
kommunstyrelsen ur ett 6vergripande perspektiv?
Finns det en kontinuitetsplanering med en tydlig koppling till genomford risk- och
sarbarhetsanalys ur ett kommunovergripande perspektiv?
Ar centrala krisledningsorganisationen for krisledningsarbetet dndamalsenlig?

o Finns en planering for obligatoriska funktioner inom krislednings-

organisationen?

Finns det systematiserade utbildningar och dvningar till fértroendevalda och personal pa
en kommunovergripande niva?
Finns en sammanstalld risk- och sarbarhetsanalys som ar dandamalsenlig?
Forekommer en systematiserad uppfoljning av risk- och sarbarhetsanalysen?
Finns det en kontinuitetsplanering for den samhallsviktiga verksamheten inom
kommunen?

o Arkritiska beroenden kartlagda?
Finns dndamalsenliga rutiner for hur information till kommunmedborgarna och krisstod
ska ske?
Finns det ett systematiskt arbete med uppfdljning av krisberedskapsarbetet?
Finns det ett upparbetat samarbete var avser krisberedskap mellan kommunen och det
kommunala bolaget NAV?

3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG STYRELSE
Granskningen omfattar kommunstyrelsens centrala krisledningsarbete.

Granskningen omfattas inte av information som ar foremal av sekretess enligt offentlighet- och

sekretesslagen (2009:400) eller omfattas av skydd enligt sdkerhetsskyddslagen.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725), KL

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och beredskap, LEH.

MSBFS 2015:5, MSBFS 2011:5

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
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5 METOD

Granskningen har genomfoérts genom:

e Dokumentstudier av féljande dokument:

@)

@)

O O 0O 0O O 0O 0 O O

@)

Strategi och plan for hantering extraordindra handelser

Strategi och plan for kriskommunikation vid allvarlig eller extraordinar handelse
2020-2023

Styrdokument fér Nassjo/Vetlanda kommuners krisberedskap 2024-2026
Utbildnings — och 6vningsplan for Nassj6/Vetlanda kommuner 2025-2026
Risk- och sarbarhetsanalys 2024-2030,

Kommunstyrelsens reglemente

Krisledningsnamndens reglemente

Forbundsordning for Hoglandets raddningstjanstforbund

Delegationsordning for kommunstyrelsen

Gemensamt dgardirektiv

Bestallning till Hoglandets raddningstjanstférbund inom civil beredskap 2024
2026

Mall for kontinuitetsplanering

e Intervjuer har genomforts med:

@)

o O O O O O

Beredskapschef
Kommundirektor
Kommunstyrelsen ordférande
Kommunalrad
Oppositionsrad

VD NAV

Ordférande NAV

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande beddomningsnivaer.

Nej

Endast delvis | alit vasentligt Ja

=)

Rapporten ar faktakontrollerad av de funktioner som har intervjuats i granskningen.

Kvalitetssakring av granskningen och rubricerad revisionsrapport har skett enligt Azets giangse

rutin. Kundansvarig har ansvarat for den interna kvalitetssakringen av rapporten.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 REGLEMENTEN OCH ANDRA STYRDOKUMENT

6.1.1 Aktuell lagstiftning

| 6 kap. 1 § KL regleras styrelsens ansvar for att leda och samordna foérvaltningen av kommunens
angeldagenheter samt att ha uppsikt dver 6vriga namnders verksamhet och kommunal
verksamhet i hel- och deldgda bolag, stiftelser, féreningar, gemensamma namnder och
kommunalférbund som kommunen ar medlem i, samt vid avtalssamverkan.

| 6 kap. 44 § KL regleras att fullmaktige ska anta reglementen om namndernas verksamhet och
arbetsformer.

Av 6 kap. 37 § KL framgar bland annat att namnd far delegera beslutanderatten till presidiet, ett
utskott, en ledamot, en ersattare eller en anstalld enligt 7 kap. 5-8 §§ KL.

| 4 kap 1 § 1 st. LEH framgar att kommuner och regioner pa begaran far lamna hjalp till andra
kommuner och regioner som drabbats av en extraordinar handelse i fredstid. Om hjalp har
[amnats har kommunen eller regionen ratt till skalig ersattning av den andra kommunen eller
regionen.

2 kap 2 § LEH reglerar att det i kommuner och regioner ska finnas en namnd for att fullgora
uppgifter under extraordinira handelser i fredstid. Av 2 kap. 4 § LEH framgar att
krisledningsnamnden far fatta beslut om att 6verta hela eller delar av verksamhetsomraden fran
ovriga namnder i kommunen eller regionen i den utstrackning som ar nédvandig med hansyn till
den extraordindra handelsens art och omfattning.

6.1.2 Kommunstyrelsens reglemente och delegationsordning

Av kommunstyrelsens reglemente! framgar det att kommunstyrelsen &r kommunens ledande
politiska forvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling
och férnyelsearbete samt ekonomiska resultat och stallning. Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver
verksamhet som bedrivs i kommunala bolag. Kommunstyrelsen ska folja de fragor som kan
inverka pa kommunens utveckling och leda samt samordna forvaltningen av kommunens
angelagenheter.

Kommunstyrelsen ansvarar for uppgifter i reglementet som inte lagts pa nagon annan namnd
(sarskilda uppgifter) samt ansvarar for de uppgifter som framgar av kommunallagen och annan
lagstiftning. | kommunstyrelsens ledningsfunktion ingar att leda och samordna sdkerhets- och
beredskapsfragor.

Av reglementet framgar ocksa att kommunstyrelsen ska utgéra kommunens krisledningsnamnd
for att fullgora uppgifter under extraordindra handelser.

Vi noterar att det inte framgar av reglementet att kommunstyrelsen kan begéra eller lamna
hjalp till annan kommun eller region och besluta om ersattning nér det rader en extraordinar
handelse och krisledningsnamnden inte ar aktiverad.

Av kommunstyrelsen delegationsordning framgar det att ordféranden har ratt att besluta att
aktivera ledningsfunktion enligt krisledningsnamndens reglemente. Férutom den har

1 KF 2020-01-30 § 10
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bestammelsen framgar ingen annan delegation inom krisberedskapsomradet i
delegationsordningen. Vi kan till exempel konstatera att kommunens utbildnings- och
ovningsplan ar faststalld av kommundirektoren utan att ratten att gora det finns med i
delegationsordningen.

6.1.3 Krisledningsnamndens reglemente

Krisledningsndamndens reglemente? beskriver att namnden far, i enlighet med lagen (2006:544)
om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd
beredskap samt kommunallagen (1991:900), 6verta hela eller delar av verksamheten for
samtliga ndmnder och fatta de beslut som ar nédvandiga med hansyn till den extraordinéara
hdndelsens art och omfattning. Krisledningsnamnden far endast de beslutsbefogenheter som éar
nodvandiga for att hantera situationen.

Om ordféranden skulle fa forhinder trader vice eller andre vice ordférande in i dennes stélle.
Det ar ledamoterna i kommunstyrelsen som utgér kommunens krisledningsnamnd. Vi noterar
att det endast ar kommunfullmaktige som far besluta att krisledningsndmndens verksamhet ska
upphora. Av LEH 2 kap. 6 § framgar dock att dven kommunstyrelsen far fatta ett sadant beslut.

6.1.4 Hoglandets raddningstjanstforbund

Hoglandets raddningstjanstforbund (HRF) ar ett kommunalférbund med Néssjo och Vetlanda
kommuner som medlemmar. Av férbundsordningen® framgar det bland annat att férbundet ska
samordna medlemskommunernas arbete “med de skyldigheter som faller utifran LEH".

Av styrdokument fér Ndssjé/Vetlanda kommuners krisberedskap 2024-2026* framgar det bland
annat att varje férvaltning/bolag/forbund/stiftelse ansvarar for och driver det egna arbetet
inom krisberedskap.

Den kommunovergripande samordningen av krisberedskap samt skydd mot olyckor sker inom
HRF pa uppdrag av kommunerna. HRF ska tillhandahalla beredskapssamordnare som stod till de
samhallsviktiga verksamheternas arbete samt svara for den kommunévergripande planeringen.

2 KF 2010-05-27, § 70
3 Férbundsordning fér Héglandets raddningstjanstférbund, senast dndrad av direktionen 2014-09-18 § 25.
4 Antaget av kommunstyrelsen i Nissjé kommun 2025-01-15 § 5.
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6.1.5 Beddomning

Var bedémning ar att det framgar ett ansvar for krisberedskap i kommunstyrelsens reglemente.

Var bedémning ar att krisledningsndmndens ansvar inte ar definierat pa ett andamalsenligt satt.

Sa som kommunstyrelsens reglemente ar formulerat avseende krisledningsfunktionen sa
bedémer vi att det framgar att styrelsen har det 6vergripande ansvaret att leda och styra
kommunen under en kris enligt LEH.

Det saknas bestammelser i kommunstyrelsens reglemente om att begara eller [lamna hjalp till
kommuner eller regioner samt att besluta om ersattning for sddan hjalp i handelse av att dessa
har drabbats av en extraordinar handelse och krisledningsnamnden inte ar aktiverad.

Enligt 2 kap. 3 § LEH beddmer ordféranden i krisledningsnamnden nar en extraordinar handelse
medfor att ndmnden ska trada i funktion och beslutar i sadana fall att sa ska ske. Av
krisledningsndmndens reglemente framgar att om ordféranden har forhinder trader vice
ordféranden och darefter andre vice ordféranden in i dennes stélle. Om ordféranden, vice
ordféranden och andre vice ordféranden har forhinder kan namnden alltsa inte trdda i funktion,
vilket vi bedomer som en allvarlig brist.

| 6vrigt hanvisar krisledningsnamndens reglemente till den dldre kommunallagen fran 1991, som
inte langre ar gallande.

Vi kan ocksa konstatera att fullméaktige inte har valt att delegera ratten att besluta om
krisledningsndmndens upphdrande till kommunstyrelsen, trots att lagstiftningen tillater det. Vi
anser att det ar viktigt att kommunen har alternativa l6sningar om det inte ar majligt att
sammankalla kommunfullmaktige snabbt och enkelt.

Kommunstyrelsens delegationsordning innehaller ndstan ingen delegation alls pa
krisberedskapsomradet. Till exempel &r kommundirektorens beslut att faststélla utbildnings-
och 6évningsplanen ett sadant beslut som borde finnas med i delegationsordningen.

6.2 KRISLEDNINGSORGANISATION OCH SAMARBETE

6.2.1 Central krisledning

Kommunfullmaktige har antagit strategi och plan fér hantering av allvarlig eller extraordinér
héndelse® (strategin) som beskriver hur en kris ska hanteras i kommunens organisation.
Strategin utgar ifran tre principer: ansvarsprincipen, likhetsprincipen och narhetsprincipen, vilka
sammantaget innebar att kommunens krisorganisation sa langt som mojligt ska likna den vanliga

5 Kommunfullmaktige, senast reviderad 2024-01-30, § 8
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organisationen och att kriser i forsta hand ska hanteras av ordinarie verksamhet. Kommunens
krisorganisation illustreras pa féljande satt:

Kommunfullmaktige

Krisledningsnamnd

(kommunstyrelse)
« Lage/analys/
beredning
« Kommunikationy
upplysning
» Dokumentationy/
daarium
. » Service/samband
. Hoglandets
¢ = = -4 raddnings- »
tjinstférbund Omen AB
NAV AB
Hoglands-
----- forbundet Fastighets AB
Gl Linden
Over-
------- formyndar-
namnd

*Bosgrupp = kommundirektdr, raddningschef, stobschef, kommunikationschef

Rollerna for kommunfullmaktige, krisledningsnamnden och namndens ordférande beskrivs i
strategin. Beskrivningen motsvarar i stort den som framgar av krisledningsnamndens
reglemente, som behandlats i foregdende avsnitt, men dr nagot mer utforlig.

Krisledning som inte kan hanteras av verksamheten sjalv hanteras i forsta hand av den s.k. BAS-
gruppen bestdende av kommundirektér, raddningschef, stabschef® (sidkerhetschef) och
kommunikationschef. Ledningen aktiveras nar nagon medlem av gruppen anser att det finns ett
behov av det. Av strategin framgar det att for varje befattning i krisledningen ska det finnas tva
reserver, men av beskrivningen éver vilka befattningar som utgor reserver framgar det att
sdkerhetschefen bara har en reserv. Syftet med reserverna ar att kunna halla positionerna
bemannade dygnsvis under en langre tid. Krisledningens uppdrag ar att:

e vara den primadra kontaktvagen in i organisationen,
o jetttidigt skede gbra en preliminar lagesbedémning,

6 Med stabschef avses egentligen sikerhetschefen som i handelse av att den skulle aktiveras ar chef éver
krisledningsstaben.
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e vid behov sammankalla krisledningsgrupp.

Krisledningsgruppen bestar av ledningsgruppen och av berérda férvaltningschefer och/eller VD
for kommunala bolag. Andra aktorer och experter kan ocksa kallas in vid behov. Krisledningen
gar i drift vid krissituation, allvarlig eller extraordinar handelse. Kommundirektor, eller stabschef
(sakerhetschef), har mandat att kalla in krisledningsgruppen. Vid allvarliga eller extraordinara
handelser ar krisledningsgruppen ett stod till krisledningsndmnden. Krisledningen ska analysera
laget och bereda forslag till beslut.

Vid krissituation som inte utgor allvarlig eller extraordinar handelse tjanstgor inte
krisledningsndmnden utan tjanstepersonsorganisationen hanterar situationen inom den
ordinarie politiska organisationen. Krisledningsgruppens uppdrag ar att:

e utgora 6vergripande ledning,

e att foresla krisledningsndmndens beslut,

e lagesuppfoljning, omvarldsbevakning och omfallsanalys,
e att fatta beslut da krisledningsndmnden inte ar inkallad.

For kommundirektoren, raddningschefen och stabschefen (sdkerhetschefen) finns en sarskild
beskrivning over vad respektive funktion férvantas gora vid en kris.

6.2.2 Stab
Staben bestar av stabschefen och fyra funktioner:

e |4ge/analys/beredning,

e kommunikation/upplysning,
e dokumentation/diarium,

e service och samband

Till skillnad fran krisledningen finns det inga befattningar angivna for respektive stabsfunktion i
dokumentet. Av uppgifter fran beredskapssamordnare framgar det att det finns ett
sekretessbelagt appendix till strategin dar krisstabens roller beskrivs pa detaljniva.

Av strategin framgar vad stabens 6vergripande uppdrag innebér. Bland annat ska staben
”samordna operativa insatser”.

Vi noterar att stabsorganisationen inte motsvarar den s.k. Nato-modellen som bade
Forsvarsmakten, lansstyrelserna och manga av landets kommuner anvander sig av. Nato-
modellen har nio funktioner i staben. Av intervjuerna framgar det att kommunen anser att
nuvarande organisation motsvarar Nato-modellen.

Av intervjuerna framgar det att en aktiverad stab skulle besta av medarbetare och chefer
blandat pa de fyra olika funktionerna.

6.2.3 Samarbete

Nar det géller samverkan eller samarbete framgar det av strategin att samverkan med andra
myndigheter, naringsliv och frivilliga organisationer vid en extraordinar handelse ar viktigt. En
hdndelse som beror flera kommuner och som kraver tillgang till lansresurser samordnas av
regional krissamverkan pa regional niva.
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Av gemensamt dgardirektiv’ framgar det att om det intraffar en “krishandelse” inom respektive
bolags verksamhetsomrade och hdndelsen markbart paverkar kommunens moijlighet att fullgéra
sitt ansvar mot kommuninvanarna blir bolagets krishantering en del av N&ssjo kommuns
krisorganisation som leds av kommundirektoren.

Nar krisledningsndamnden dr sammankallad, kan ndmnden ta 6ver hela eller delar av bolagets
verksamhet.

Av dgardirektivet framgar det ocksa att det finns en generell uppmaning om samverkan inom
koncernen som innebar att de kommunala bolagen och namnderna ska sdka |6sningar for att i
samverkan effektivisera anvandningen av kommunkoncernens samlade resurser.

Av styrdokument for Nassjo/Vetlanda kommuners krisberedskap 2024 — 2026 framgar det att
kommunerna delegerat uppgiften att ta fram risk- och sarbarhetsanalys till Hoglandets
raddningstjanstférbund (HRF). Det framgar ocksa att arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen
ska ske i samverkan med forvaltningar, bolag och andra aktérer.

Av intervjuerna framgar det att det finns ett samarbete mellan kommunen och Né&ssj6
Affarsverk AB (NAV) i krisberedskapsfragor som till exempel géller energiférsorjning och vatten,
men att det saknas en faststalld process for planering, motesfrekvens etc.

6.2.4 Bedomning

Var bedémning ar att den centrala krisledningsorganisationen for krisledningsarbetet endast
delvis dr andamalsenlig

Att sdkerhetschefen endast har en utsedd reserv, medan 6vriga funktioner i krisledningen har
tva, innebar en tydlig sarbarhet i organisationens férmaga att uppratthalla kontinuitet vid en
langvarig kris. Syftet med dubbla reserver ar att sdkerstalla bemanning dygnet runt under langre
tid, vilket ar avgorande for att hantera komplexa och resurskravande handelser.

Sakerhetschefen har en central roll i stabsarbetet och samordningen av krisledningen, vilket gér
att bristande redundans kan leda till fordrojningar i beslutsfattande och informationsflode. Vi
bedomer darfor att avvikelsen fran strategins princip om tva reserver per funktion ar en
organisatorisk brist som bor atgardas for att minska risken for kapacitetsbrist och 6ka
robustheten i kommunens krishantering.

Var bedémning ar att det endast delvis finns en planering for obligatoriska funktioner inom
krisledningsorganisationen.

7 Kommunfullmaktige, senast reviderad 2022-04-28 § 83
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Avsaknaden av en struktur som motsvarar Nato-modellen, trots kommunens uppfattning om
motsatsen, kan skapa problem vid samverkan med andra kommuner eller myndigheter som
anvander denna etablerade modell. Nato-modellen &r val beprévad och ger en gemensam
terminologi och arbetsmetodik, vilket stdrker férmagan att fungera och kommunicera med
varandra och darmed effektiviteten. Nuvarande upplagg riskerar att leda till otydlighet i roller
och ansvar, vilket kan forsvara samordning och beslutsfattande under pressade forhallanden.

Av beskrivningen av stabens arbetsuppgifter framgar det bland annat att den ska “samordna
operativa insatser”. Enligt var uppfattning ska staben endast arbeta beredande och inte leda
arbetet for att avhjalpa krisen eftersom det ar verksamheten, krisledningsgruppens eller
krisledningsnamndens uppgift. Vi ser en risk att nuvarande formulering kan leda till
tolkningsproblem.

Vi anser funktionerna i staben bor utgoras av medarbetare eftersom cheferna kan behoévas i
deras vanliga linjearbete for att avhjalpa krisen.

Var bedémning ar att det endast delvis finns ett upparbetat samarbete vad avser krisberedskap

mellan kommunen och det kommunala bolaget NAV.

Styrdokumenten anger att samverkan med kommunala bolag och kommunen ar viktig, men
intervjuerna visar att det saknas en formaliserad process for hur detta ska ske i praktiken.

Avsaknaden av en tydlig struktur for planering, motesfrekvens och ansvarsférdelning medfor en
risk att forberedelserna infor en kris blir bristfalliga.

Eftersom NAV ansvarar for kritiska funktioner som energi och vatten ar det sarskilt viktigt att

samverkansrutiner for forberedelser infor kris &r faststallda. Vi bedomer darfor att bristen pa en

formaliserad samverkansprocess ar en svaghet i kommunens krisberedskap.
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6.3 ANALYS OCH PLANERING

Av 2 kap. 1 § 2 st. LEH framgar att kommuner och regioner ska, med beaktande av risk- och
sarbarhetsanalysen, for varje ny mandatperiod faststalla en plan for hur de ska hantera
extraordindra handelser.

Bestdmmelser om den kommunala organisationen under krig eller krigsfara finns i lagen
(1988:97) om forfarandet hos kommunerna, forvaltningsmyndigheterna och domstolarna under
krig eller krigsfara m.m.

Av reglementet for krisledningsnamnden framgar det att “analys och planering infor en
eventuell extraordinadr handelse ar en uppgift for den normala organisationen” och att
kommunfullmaktige infér varje ny mandatperiod ska faststélla en plan fér hantering av
extraordindr hdndelse. Av HRF:s forbundsordning framgar det att forbundet ska arbeta med de
skyldigheter kommunerna har enligt LEH. Forbundet har tagit fram en risk- och
sdrbarhetsanalys® som géller f6r medlemskommunerna.

Av styrdokument fér Ndssj6/Vetlanda kommuners krisberedskap 2024-2026 framgar det att
avdelningschefen for samhallssdkerhet inom HRF ar processagare for arbetet med analysen
vilken utfors av beredskapssamordnare i samverkan med foérvaltningar, bolag och andra aktorer.
Arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen ar en kontinuerligt pagaende process som involverar
de delar av kommunen som identifierats som relevanta utifran det I6pande arbetet samt
uppkomna situationer/handelser. HRF administrerar analysen i relation till Linsstyrelsen som &r
tillsynsmyndighet.

Av myndigheten for samhallsskydd och beredskaps foreskrifter om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser (MSBFS 2015:5) framgar vad en kommuns risk — och sarbarhetsanalys ska
innefatta. Vi kan konstatera att kommunens analys innehaller alla delar som MSB foreskrifter
kraver, forutom en beskrivning av kritiska beroenden och en atgérdsplan. Gallande kritiska
beroenden framgar det av intervjuer och uppgifter fran HRF att de ska identifieras i samband
med att kontinuitetsplaneringen genomfors, men att arbetet med kontinuitetsplaneringen inte
ar klart an. Av intervjuerna framgar det att kontinuitetsplaneringen for den samhallsviktiga
verksamheten i kommunen delvis ar genomfoérd.

Nar det géller handlingsplan (atgardsplan) har HRF hénvisat till styrdokumentet for
Nassjo/Vetlanda kommuners krisberedskap. Av styrdokumentet framgar det att syftet med
dokumentet ar att uppfylla 6verenskommelsen mellan SKR och MSB enligt vilken det framgar att
styrdokumentet ska innehalla féljande delar:

e Overgripande mal och inriktning for arbetet med krisberedskap under mandatperioden,

e Overgripande styrning av arbetet med krisberedskap i kommunala férvaltningar, bolag
och kommunalférbund,

e kommunens 6vergripande process for risk- och sarbarhetsanalys,

e kommunens ambitioner i arbetet med sitt geografiska omradesansvar och,

e vilken planering avseende krisberedskap inom olika omraden som kommunen ska ta
fram eller uppdatera under mandatperioden.

8 Risk- och sérbarhetsanalys 2024-2030 enligt LEH
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| styrdokumentet behandlas sedan alla dessa delar i ett avsnitt vardera. | det forsta avsnittet
framgar det att det finns ett overgripande mal:

"Kommunernas overgripande mal ar att pa ett effektivt och rationellt satt minska verkningar och
skador vid sadana handelser som klassas som extraordindra genom en god planlaggning samt
arliga utbildningar och 6vningar.”

Malet har tre tillhérande inriktningar:

e Arbeta med att reducera och atgarda de brister som har identifierats i kommunens risk-
och sarbarhetsanalys, RSA.

e Samtliga kommunens samhallsviktiga verksamheter ska vara delaktiga i kommunens
arbete med kontinuitetsplanering och ta fram atgarder for att minska konsekvenser vid
en intraffad extraordinar handelse.

e Atgirdsplaneringen ska mynna ut i kommunens stravan att uppna kontinuitet i
kommunens samhallsviktiga verksamheter under 14 dygn.

Vidare framgar det av styrdokumentet vilka dokument som styr det 6vergripande arbetet med
krisberedskap i forvaltningar, bolag, kommunalférbund och stiftelser. Dokumenten som anges
ar foljande:

e Reglemente for krisledningsndmnden

e Risk- och sarbarhetsanalys (RSA)

e Plan for hantering av extraordindra handelser
e Utbildnings- och 6vningsplan

e Kontinuitetsplaner

En kort beskrivning av respektive dokument foljer sedan i styrdokumentet. Vi noterar att det
framgar att plan fér hantering av extraordindra héndelser som omfattar organisation och
tillvagagangssatt for kommunens krisledningsféormaga pa operativ niva med férvaltningens
krisledningsgrupp, ska faststallas av lagst kommundirektor.

Nar det galler kontinuitetshanteringsplanerna (bendmnda kontinuitetsplaner) framgar det av
styrdokumentet att de ska tas fram av och ansvaras fér inom respektive verksamhet och
atgarder ska vidtas inom ramen for ordinarie verksamhets ansvar. Verksamheternas
kontinuitetsplaner ska sedan analyseras for att dven kunna vidta kommunovergripande
atgéarder.

6.3.1 Beddmning

Var bedémning ar att analysarbetet av risker och sarbarheter inom kommunstyrelsen, ur ett
overgripande perspektiv, ar systematiserat och andamalsenligt.

Utifran den redovisade dokumentationen bedéms analysarbetet av risker och sarbarheter vara
systematiserat och dndamalsenligt ur ett 6vergripande perspektivinom kommunstyrelsens
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ansvarsomrade. Arbetet ar tydligt forankrat i styrande regelverk sasom LEH och MSB:s
foreskrifter och foljer en faststalld och aterkommande process dar roller, ansvar och samverkan
ar definierade. Risk- och sarbarhetsanalysen genomfors kontinuerligt och involverar relevanta
verksamheter, vilket talar for en strukturerad hantering.

Var bedéomning ar att det endast delvis finns en kontinuitetsplanering med en tydlig koppling till
genomford risk- och sarbarhetsanalys ur ett kommundvergripande perspektiv.

Var bedémning ar att det endast delvis finns en kontinuitetsplanering for den samhallsviktiga
verksamheten inom kommunen.

Var bedomning &r att kritiska beroenden inte ar kartlagda

Av granskningen framgar det att kontinuitetsplaneringen inte ar fullt ut genomférd och att
identifiering av kritiska beroenden, som ar central for sambandet mellan analys och planering,
fortfarande aterstar.

Var beddmning ar att det endast delvis finns en sammanstalld risk- och sarbarhetsanalys som ar
dndamalsenlig.

Kommunen har tagit fram en risk- och sarbarhetsanalys som i huvudsak ar strukturerad,
forankrad i gdllande regelverk och omfattar flera av de delar som MSB:s féreskrifter kraver.

Samtidigt kan vi konstatera att analysen inte fullt ut uppfyller kraven i MSBFS 2015:5, da den
saknar en tydlig och samlad beskrivning av kommunens kritiska beroenden. Dessa beroenden ar
en central del av en andamalsenlig risk- och sarbarhetsanalys, eftersom de utgor grund for
forstaelsen av konsekvenser och sarbarheter vid samhallsstorningar. Att identifieringen av
kritiska beroenden ar hanvisad till en kontinuitetsplanering som annu inte ar fullt genomférd
innebadr att analysen i nuldget inte ar heltackande. Sammantaget leder detta till bedomningen
att RSA:n endast delvis kan anses vara andamalsenlig.

Page 17 of 23



Granskning av krisberedskap — Kommundvergripande samt verksamhetsspecifikt (samhallsviktiga verksamheter)| Azets

6.4 UTBILDNING, OVNING OCH KOMMUNIKATION

6.4.1 Ovning

2 kap. 8§ LEH reglerar kommuners och regioners ansvar for att fortroendevalda och anstalld
personal far den utbildning och 6vning som behovs for att de ska kunna l6sa sina uppgifter vid
extraordindra handelser i fredstid.

Kommunen har en utbildnings- och évningsplan® som faststéllts av kommundirektéren. Av
planen framgar det att 6vningsverksamheten om mojligt bor folja regional évningsplanering och
samordnas med 6vrig kommunal évningsverksamhet. | samverkan med kommunens
ledningsgrupp ar det samordnaren for krisberedskap som ska sammankalla och planera
ovningsverksamheten.

Malsattningen med planen ar att kommunen ska fokusera inom féljande omraden:

e |edning,
e kriskommunikation och
e kontinuitetshantering.

Genomforda 6vningar ska utvarderas och lardomar dokumenteras. Lardomar och erfarenheter
ska omsattas i styrdokument och arbetsrutiner.

En 6vningsperiod fokuserar pa en till tva formagor. Det forvantas att forvaltningar genomfor
ovningar i niva 1-2 (se tabell) i egen regi.

Niva Malgrupp Exempel pa 6vning
Test av larmkedja, egen larmrutin, testkdrning av elverk,
Niva 1 Avdelning/enhet seminariedvningar
inom en foérvaltning Avdelning/enhet genomfor 6vning i egen regi, med stod av

samordnare vid behov

Nodlagesévning som paverkar forvaltningens krisledning
Niva 2 Forvaltning Utbildning krishanteringssystemet
Seminariedvningar

Ovning som syftar till att en férvaltning stottar en annan.

Niva 3 Flera forvaltningar : . . .
g Krisen leder till att del av kommunledning maste agera

Politisk ledning,

Niva 4 kommunledning

Involverar hela kommunens ledning samt flera forvaltningar

9 Utbildnings-och dvningsplan for Nassjo/Vetlanda kommuner 2025-2026
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Tidplan for genomférande ar enligt foljande:

Forvaltning/enhet 2025 2025 2025 2025 2026 2026 2026 2026
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Krisledningsnamnd/KS N4 N4

Tjanstemannaledning/ N4 N3

krisledningsgrupp

Forvaltningar N2 N1

Kommunala bolag N2 N1

6.4.2 Utbildning
Planen stipulerar att utbildning kan ske inom foljande omraden och med nyckelpersoner i
kommunen:

e Kontinuitetshantering

e Befolkningsskydd

e Energiforsorjning

e Samband

e Fornbédenheter

e Upphandling i beredskapssektorn
e Logistik

Av planen framgar att samordnaren for krisberedskap och civilt forsvar ansvarar for uppfoljning,
ska dokumentera erfarenheter och ska implementera dessa i styrdokument.

Av intervjuerna framgar det att de fortroendevalda har genomfort en digital utbildning inom
krisberedskapsomradet i oktober 2025. | 6vrigt bekraftar de intervjuade att det finns en 6vnings-
och utbildningsplan, men férutom den digitala utbildningen for fortroendevalda i oktober har de
intervjuade inte tagit upp nagra andra genomfoérda utbildningar eller 6vningar. Vi har heller inte
fatt del av nagra bevis for att 6vningar och utbildningar har genomférts enligt plan.

6.4.3 Kriskommunikation och krisstod

Kommunen har en strategi*® fér kriskommunikation som ska anvdndas i situationer dd N&ssjo
kommuns krisledning satts i funktion. Av strategin framgar bland annat att krisledningsnamnden
ytterst ansvarar for kommunens kommunikation vid extraordinar hdandelse och vid andra
krissituationer ansvarar ytterst kommundirektéren for kommunikationen.

| strategin beskrivs hur kommunen ska hantera extern information* och vilka kanaler som ska
anvandas vid en kris. Vi noterar att det framgar att VMA?? far begiras av raddningstjanstens inre

10 strategi och plan for kriskommunikation vid allvarlig eller extraordinir hindelse 2020-2023
1 Information som riktar sig till alla som vistas i kommunen
12 yiktigt meddelande till allmanheten
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befil. Av LSO och MSB:s férordning?* framgar det att kommuner har ett ansvar fér VMA. Sedan
2024 finns en lag som reglerar VMA, vilket tidigare reglerats genom avtal. Lagstiftningen innebar
att kommunen maste bestimma vem eller vilka inom organisationen som ska ha behérighet att
skyndsamt kunna besluta om att begara sandning av ett VMA. Vi kan konstatera av
forbundsordningen for HRF att forbundet ska skota Nassjo kommuns uppgifter enligt LSO, men
det framgar inte av forbundets delegationsordning vem som har behérighet att begéra sandning
av VMA.

Av férbundsordningen for HRF framgar ocksa att férbundet ska samordna arbetet med POSOM*®
for Nassjé kommuns del. Kommunen har en plan'® fér arbetet med POSOM. Syftet med planen
ar att tydliggéra POSOM-gruppernas arbete, ansvar och organisation. Planen beskriver foljande
delar av rutiner och ansvar:

e Vem som dr ansvarig for den operativa verksamheten,

e Ansvarig for samverkan och hur den ska ga till,

e Vem som far besluta att kalla in POSOM-gruppen,

e Grundlaggande principer for krisstodet,

e Hur stodet kan se ut, vilken typ av stéd som POSOM kan erbjuda,
e Sarskilda anvisningar for stod till barn och unga,

e Ledningsstruktur, och

e Ovning och utbildning.

Av bestdllningen fran kommunen till férbundet framgar det att férbundet under 2025 ska ta
fram en riktlinje och plan for hur trygghetspunkter och varmestugor ska forverkligas. Under
2026 ska forbundet "vagleda kommunen i arbetet”.

6.4.4 Bedomning

Var bedémning ar att det endast delvis finns systematiserade utbildningar och évningar till
fortroendevalda och personal pa en kommunévergripande niva.

Kommunen har en utbildnings- och dvningsplan som ar strukturerad nar det galler 6vningar.
Planen anger malomraden, nivaindelning, ansvarsfordelning och en tidplan for genomférande,
vilket pekar pa ett systematiskt upplagg for 6vningsverksamheten. Den omfattar bade
forvaltningar, kommunledning och politisk niva, och féreskriver att lardomar fran évningar ska
dokumenteras och omsattas i styrdokument och rutiner.

Daremot framstar utbildningsdelen som mindre utvecklad. Planen anger &mnesomraden dar
utbildning kan ske, men saknar en konkret tidplan eller tydliga krav pa genomférande. Av

13 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor 1 kap. 7 §

14 MSBFS 2011:52 §

15 Grupp fér Psykosocialt omhandertagande vid olyckor och katastrofer
16 Plan for psykisk och socialt omhdndertagande
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intervjuerna framgar att en digital utbildning for fortroendevalda genomfordes i oktober 2025,
men vi har inte tagit del av bevis for att den eller andra utbildningar eller dvningar genomfoérts
enligt plan.

Var bedomning ar att det endast delvis finns andamalsenliga rutiner for hur information till
kommunmedborgarna och krisstod ska ske.

Det finns en 6vergripande strategi for kriskommunikation som anger ansvarsférdelningen vid
extraordindra handelser och andra krissituationer. Strategin beskriver hur extern information
ska hanteras och vilka kanaler som ska anvandas, vilket ar en grundlaggande forutsattning for
andamalsenlig kommunikation.

Det framgar att VMA kan begaras av raddningstjanstens inre befdl, men ansvarsférdelningen
inom forbundet ar otydlig eftersom delegationsordningen inte anger vem som har behorighet
att begara sandning av VMA. Detta innebar en risk for formella fel vid akuta situationer.

Nar det géller krisstdd finns en plan for POSOM-arbetet som tydliggér ansvar, rutiner och
stodformer, inklusive sarskilda anvisningar for barn och unga. Planen omfattar dven
ledningsstruktur samt évning och utbildning, vilket ar positivt.

6.5 UPPFOLINING

Ett krav enligt § 1 kap 2 i lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) ar att kommunen ska halla den
myndighet som regeringen bestimmer informerad om vilka atgarder som vidtagits och hur
atgarderna paverkat krisberedskapslaget.

Av MSB:s féreskrift’ framgar det att kommunen regelbundet ska félja upp sin risk- och
sarbarhetsanalys och med utgangspunkt i denna bedéma sin generella krisberedskap.
Uppfdljningen och bedémningen ska rapporteras till [ansstyrelsen senast den 15 februari aret
efter vart och ett av mandatperiodens fyra ar.

Av den bestdllning*® fran kommunen till HRF som syftar till att tydliggdéra kommunens uppdrag
till forbundet framgar det att forbundet ska initiera och projektleda arbetet med kommande
risk- och sarbarhetsanalys och att kommunens organisation ska bidra och avsatta resurser for
det arbetet. HRF ansvarar for uppfoljning senast den 15 februari med kommunens organisation.

Av uppgifter fran lansstyrelsen i Jonkopings lan framgar det att kommunen lamnat in géllande
RSA och rapporterat bedomning av sin generella krisberedskap inom foreskrivet tidsintervall.

Av kommunens RSA framgar det att en del av syftet med den &r att utgéra underlag for
uppféljning av kommunens “arbete med skydds- och sdkerhetsfragorna”.

17 MSBFS 2015:5,5 §
18 Bestallning till Hoglandets raddningstjanstférbund inom civil beredskap 2024-2026
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Av kommunens arsredovisning fran 2024 framgar det att HRF fatt ett fortydligat grunduppdrag
och bemannat samtliga fem tjanster som arbetar inom omradet krisberedskap och civilt forsvar.
Av delarsrapporten fran 2025 framgar det att skolorna har stéarkt sin krisberedskap och att
kommunikationsavdelningen har startat arbetsgrupper for att utveckla kriskommunikationen.

Av intervjuerna framgar det att kommunen planerar att utvdardera RSA:an under 2025 och att
den utvarderingen ska utgora del av underlag till den RSA som ska beslutas under nasta
mandatperiod.

6.5.1 Beddmning

Var beddmning ar att det férekommer en systematiserad uppféljning av risk- och
sarbarhetsanalysen.

Kommunen har genomfort uppfdljning av risk- och sarbarhetsanalysen (RSA) i enlighet med
MSB:s foreskrifter.

Var beddomning ar att det endast delvis finns ett systematiskt arbete med uppfdljning av
krisberedskapsarbetet.

Kommunen arbetar med att folja upp krisberedskapsarbetet, men arbetet framstar som endast
delvis systematiskt. Av kommunens bestéllning till HRF framgar att forbundet ska initiera
arbetet med en ny risk- och sarbarhetsanalys (RSA) under 2026, medan intervjuer visar att en
utvardering av nuvarande RSA planeras under 2025 som underlag fér ndsta mandatperiod.
Detta tyder pa att uppfoéljning sker, men mer som en punktinsats infor ny RSA dn som en
kontinuerlig process.

Sammantaget beddms att kommunen har inslag av uppféljning, men saknar ett fullt ut
systematiserat arbetssatt som sadkerstaller regelbunden uppféljning av krisberedskapsarbetet.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen bedriver ett

andamalsenligt och sammanhallet krisberedskapsarbete.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen endast delvis

bedriver ett andamalsenligt och sammanhallet krisberedskapsarbete.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Foresla kommunfullmaktige att uppdatera krisledningsndmndens reglemente sa att den
kan sammankallas i alla lagen.

Foresla kommunfullméktige att uppdatera krisledningsndmndens reglemente s3 att
kommunstyrelsen far ratt att besluta om krisledningsndmndens upphérande.
Uppdatera kommunstyrelsens delegationsordning med den delegation som behovs for
krisberedskapsarbetet.

Tillse att det finns tva reserver for varje befattning i BAS-gruppen.

Tillse att stabsorganisationen for krisberedskapsarbetet motsvarar den s.k. Nato-
modellen.

Omformulera strategi och plan fér hantering av allvarlig eller extraordindr hdndelse sa
att det ar tydligt att stabens arbete endast ar beredande.

Tillse att funktionerna i staben utgors i forsta hand av medarbetare och inte av chefer.
Tillsammans med Nassjo Affarsverk AB faststalla en process for samarbetet avseende
krisberedskap.

Tillse att kommunens kontinuitetsplanering fardigstalls och darefter halls uppdaterad.
Identifiera kritiska beroenden.

Klarlagga och dokumentera i delegationsordningar vem eller vilka tjanstepersoner inom
kommunen (och) eller raddningsférbundet som har ratt att begéra sandning av VMA.
Tillse att det finns en tidplan och krav pa genomférande avseende utbildningar inom
krisberedskap i kommunens utbildnings- och 6vningsplan.

Tillse att utbildningar och 6vningar genomfoérs enligt kommunens utbildnings- och
ovningsplan.

Utarbeta en process for tat och regelbunden uppféljning av krisberedskapsarbetet.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Lisa Aberg Johan Malm

Certifierad kommunal revisor och kundansvarig Specialist
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