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Digitalt forst

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) betonar vikten av att arbeta utifran en
“Digitalt forst”-strategi. Detta innebir att digital teknik alltid ska 6vervigas som det
forsta alternativet nar det ér till nytta for medborgarna och verksamheten. SKR
framhaller att for att lyckas med ”Digitalt forst” dr det viktigt att forankra arbetssattet i
hela organisationen och att involvera ber6rda malgrupper tidigt i processen. De
kommuner som lyckas bast ir de som metodiskt implementerar digitala 16sningar och
prioriterar omraden dar digitalisering kan ge storts nytta enligt SKR. Konkreta exempel
pa vad ”Digitalt forst” kan innebdra ar att losningar som likemedelsautomater,
stadrobotar och e-tjanster 6vervigs 1 forsta hand 1 vara verksamheter.

Det finns flera skal till att kommunala verksamheter alltid bor 6verviga digitala
l6sningar 1 forsta hand:

V' Effektivitet och produktivitet: Digitala 16sningar kan automatisera minga
rutinuppgifter, vilket frigor tid f6r personalen att fokusera pa mer komplexa och
virdeskapande aktiviteter.

v Kostnadsbesparingar: Genom att digitalisera processer kan kommunala
verksamheter minska kostnaderna for pappersarbete, lagring och manuella
arbetsuppgifter.

V' Tillginglighet och inkludering: Digitala 16sningar kan géra tjanster mer tillgingliga
for invanare, oavsett tid och plats. Detta dr sarskilt viktigt for personer med
funktionsnedsattningar eller de som bor i mer avldgsna omraden.

v' Digitala system kan forbittra transparensen genom att géra information
littillganglig och sparbar. Detta kan 6ka medborgarnas fértroende f6r kommunala
verksamheter.

Genom att minska pappersanvindningen och behovet av fysiska transporter kan
digitala 16sningar bidra till en mer hallbar verksamhet ur miljésynpunkt.

Digitala 16sningar mojligeér snabbare anpassning till f6randringar och nya behov,
vilket frimjar innovation och kontinuerlig forbittring.



Sammanfattningsvis bidrar digitala 16sningar till att de ménskliga resurserna kan
anvindas dir de verkligen behovs. Samtidigt kommer de nya 16sningarna medféra nya
arbetssitt dir kommunen ocksa beh6ver ge stod 1 att anvinda den nya tekniken.

Fo6r den enskilda medborgaren innebir de digitala 16sningarna ofta enklare tillgang till
information och tjanster, oavsett tid och plats.
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