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Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2017

Resultat for Ndssjo_Malmakra (minst 7 svarande)
Sarskilt boende



Om undersokningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? 2017

* Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres
uppfattning om sin vérd och omsorg. Resultaten anvénds for
j@mfdrelser mellan kommuner och verksamheter och som
underlag for utveckling och forbdttring av vérden och
omsorgen om de daldre.

* Samtliga personer, 66 ar och dldre, som den 31 december 2016
hade hemftjdnst eller bodde pd sarskilt boende har fatt
mojlighet att besvara en enkdt. Personer som enbart hade
hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende
ingick dock inte i undersokningen.
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Undersdkningen genomfordes fran mitten av mars till och
med 26 maj 2017.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen p& uppdrag av Socialstyrelsen.

Ett tekniskt problem uppstod vid programmering av urvalet
som gjorde att de som var 65 &r och som hade hemtjénst
eller bodde pad sarskilt boende inte fick en enkét. Darfor ar
malgruppen fér 2017 ndgot férandrad. Av de berdrda &r 0,3
procent i sarskilt boende och 0,8 procent i hemtjanst, av
den totala malgruppen pd nationell nivd. Det motsvarar
cirka 1500 personer av den totala gruppen pd cirka 220 000.

P& www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning finns mer att
|&sa om de nationella resultaten. Resultat finns ocksé
redovisade per |[Gn och kommun samft for verksamheter ner
till minst 7 svarande.

C
;6:3.4 Socxalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2017



Resultat pa verksamhets-/omradesniva
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Resuliaten for er verksamhet/omrade

Det har ar en sammanstdlining av resultaten for er
verksamhet/omrdde frén undersdkningen
Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? ar 2017.

Arets resultat presenteras for totalen i verksamheten/
omrddet och med referensvdrden fér kommunen, ldnet
och riket. Resultatet tal att jdmféras mellan olika fragor
inom den egna verksamheten/omradet medan jamforelser
av resultat med andra bor ske med forsiktighet mot
bakgrund av litet antal svarande.
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Resuliaten for er verksamhet/omrade,
forts.

Resultaten redovisas som andelen positiva, d v s andelen |
procent av de svarande som avgivit ett positivt svar. For
narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersdkningen samt enkéten pd

www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning
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http://www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Deltagare

Totalt svarade 38 491 personer pd dArets enkat for dldre
inom sdrskilt boende, vilket ér 53,8% av de fillfrdgade.

Andelen svarande for Ndssjo_Malmdkra var mellan 40 -
60%.

Deltagandet i er verksamhet/omrdde redovisas som

procentandel iintervall for att enskild persons svar inte ska
riskera att rdjas.

C
.6:3.. Socialstyrelsen

Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2017



Resultatoversikt ar 2017




De fem fragor ddr andelen positiva
svar ar hogst

Fér bra bemdtande frdn 94
personalen
Ar sammantaget néjd med 93

aldreboendet

Kanner sig trygg pa sitt 93
dldreboende

Kanner fértroende for personalen 93

Personalen tar hdnsyn fill den 92
dldres egna dsikter och dnskemdil | | | |
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De fem fragor ddr andelen positiva svar

ar lagst

Besvaras inte av ensamhet

Har I&tt atft f& traffa ldkare vid
behov

Vet vart man vander sig med
synpunkter och klagomdl

Personalen brukar informera om
fillfalliga férandringar

Mojligheterna att komma utomhus
ar bra
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Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Malmakra

\

93%

Andel positiva svar B Andel neutrala eller negativa svar
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Samtliga fragor med referensvarden




Andel positiva svar inom omradet
boendemiljo

Fick du plats p& det dldreboende du
ville bo p&?2

Trivs du med dift rum eller ldgenhet?

Ar det trivsamt i de gemensamma
utfrymmena?

Ar det trivsamt utomhus runt ditt
boende?
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Andel positiva svar inom omradet

mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?

Upplever du att maltiderna pd ditt
dldreboende dr en frevlig stund p&
dagen?
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpens uviforande

Brukar personalen ha tillrdckligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?e

Brukar personalen meddela dig i
forvag om tillfalliga férandringar? T.ex.
byte av personal, @ndringar av olika
aktiviteter efc.

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
du fér hjaglp? T.ex. fid for att
duscha/bada, gé och Idgga dig efc.
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Andel positiva svar inom omradet
bemotande

94
Brukar personalen bemota dig pd eft
bra satte of
7
94
Brukar personalen ta hénsyn till dina 80
Asikter och Gnskemdal om hur hjdlpen
.. 83
ska utforas?
87
92
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Procent
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Andel positiva svar inom omradet
trygghet

88
Hur fryggt eller otryggt kénns det att
bo pd ditt dldreboende? 92
90
93
Kdnner du fértroende for personalen 86
pd& ditt dldreboende? 89
21
93
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Andel positiva svar inom omradet
sociala aktiviteter

Hur nojd eller missndjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pd ditt

N o
adldreboende®? 85

Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller daliga?

Hander det aft du besvaras av

ensamhet? 33

Observera att det &r nej svaren pd frdgan om
ensamhet som redovisas som positiva svar

31
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Andel positiva svar inom omradet
tillganglighet

Hur 1&1t eller svart ér det att f& traffa
sjukskdterska vid behove

Hur latt eller svart ar det att & traffa
[Gkare vid behov?

Hur 1att eller svart ér det att f& kontakt
med personalen p& ditt dldreboende,
vid behov?

Observera att det éar de brukare som svarat mycket
l&tt eller ganska I&tt som redovisas som positiva svar

pd dessa frdgor 0 20 40 60 80 100
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Andel positiva svar inom omradet
hjalpen i sin helhet

Hur néjd eller missndjd ér du
sammantaget med ditt dldreboende?

Vet du vart du ska vinda dig om du
vill framféra synpunkter eller klkagomdal
p& dldreboendet?
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Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning
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