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Kommunikationspolicy

Niissj6 kommuns kommunikationspolicy faststiller kommunens och kommunkoncernens syn
pa kommunikation, dess syfte, inriktning och mal. Den faststiller ocksa roll- och
ansvarsfordelning f6r kommunikationsuppdraget inom kommunen.

Kommunikationspolicyn ér vigledande for beslut och styrning, och omfattar alla férvaltningar
och kommunala heldgda bolag. Policyn kompletteras med riktlinjer f6r sociala medier, riktlinjer
tor webb och Grafisk profil inklusive bildanvisningar.

Kommunikationens syfte

Kommunikation dr ett styrmedel f6r att na uppsatta mal genom att skapa engagemang,
delaktighet, kunskap och férstaelse. Kommunikation 4r aldrig ett mél i sig, utan ska alltid leda till
en planerad och mitbar effekt. Det yttersta syftet dr att kommunikation ska leda till ett nytt eller
forindrat beteende.

Kommunikationens mal

Kommunikationens mal 4r att bidra till utvecklingen av Nissj6 kommun i enlighet med den
overgripande vision som kommunfullmiktige antagit:

"Ny bydrnvégars! Med gladje och fiffighet vissar vi Smdlands hijdpunkt. Nissjg 2030 — varldens rum for
manniskor och maoten.

Kommunens kommunikation ska bidra till att invdnarna kianner fortroende f6r kommunens
verksamhet och har en positiv attityd till Nissj6 kommun.

Kommunikationens inriktning
Kommunikationen ska vara saklig, proaktiv och bygga pa fakta. Kommunikationsarbetet ska
priglas av ett professionellt f6rhallningssitt och vila pa vetenskaplig grund.

Kommunikationen ska vara sd 6ppen som lagstiftningen tillater f6r att moéjliggora insyn,
engagemang och delaktighet i den demokratiska processen.



Kommunikationen ska vara sammanhallen, det vill siga invanarna ska fa samma information
oavsett vilken kanal de viljer f6r att kommunicera med kommunen.

Kommunikationen ska vara begtiplig och tillginglig. Kommunen ska inte anvdnda férkortningar
och facksprik i sina texter utan skriva enligt klarspraksprincipen samt pa littldst svenska dir sa
behévs.

Kommunikationen ska vara inkluderande och undvika stereotyper och schabloner. Den ska inte
per automatik utga frin normen utan striva efter att ha ett mangfaldsperspektiv.

Kommunikationen ska nd mottagarna dir de dr. Dirfor strivar vi efter att anvinda digitala
kanaler i forsta hand. Ovriga kanaler anvinds som ett komplement.

Kommunikationen ska sa lingt det dr mojligt vara planerad. Det innebir att
kommunikationsaspekten ska beaktas tidigt 1 projekt och processer, och vara en naturlig del 1 allt
arbete.

Kommunikationen ska vara mélgruppsanpassad och selekterad. Att anvinda ritt kanal for ritt
malgrupp kan dé betyda att vi ibland kommunicerar i kanaler vi inte sjilva dger.

Kommunikationen styrs av offentlighetsprincipen, sekretesslagen samt personuppgiftslagen.

Roll- och ansvarsférdelning

Alla medarbetare i Nissjé kommun kommunicerar i olika ssmmanhang. Medarbetarnas
kommunikation och agerande har en direkt inverkan pd hur varumirket Nissj6 kommun
uppfattas. Goda ambassadérer stirker varumirket. Styrdokument sisom kommunikationspolicy
faststills av politiska beslutsorgan pa olika nivd beroende pa dokumentets dignitet. For att
tydliggdra ansvaret for savil intern som extern kommunikation giller féljande:

Kommunstyrelse, namnder och forvaltningar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret f6r kommunens information. Detta giller
frimst policyfragor, 6vergripande politiska beslut och fragor som rér hela organisationen.
Nimnderna, férvaltningarna och kommunstyrelsens enheter ér alla ansvariga for
kommunikationen inom sina respektive omraden. De medarbetare inom férvaltningen som har
verksamhetsansvar har 4ven kommunikationsansvar. Ytterst ansvarig ir kommundirektor
respektive avdelningschef.

Chef

Varje chef har ett kommunikationsansvar gentemot sina medarbetare, det ligger i uppdragets
natur. Det innebir att gra det mojligt f6r medarbetarna att ta till sig den information som berdr
dem och uppmuntra till dialog kring den.

Medarbetare

Varje medarbetare ansvarar sjilv for att ta del av den information som krivs f6r att kunna
genomfora ett bra arbete. Det 4r varje medarbetares skyldighet att aktivt sdka och ta till sig
nédvindig information.

Kommunledningskontorets kommunikationsenbet

Kommunikationsenheten leder och samordnar koncernens évergripande interna och externa
kommunikationsarbete, samt ansvarar f6r det kommundvergripande kommunikationsarbetet.
Gentemot de kommunala f&rvaltningarna ér det enhetens uppdrag att samordna och leda det
strategiska och praktiska arbetet i enlighet med kommunikationspolicyn och de regler och
riktlinjer som arbetats fram. Nir sd dr mojligt bistar enheten bolagen i deras
kommunikationsarbete.

Ekonomiska resurser f6r kommunikationen avsitts av respektive forvaltning inom ramen foér
respektive kommunikationsinsats.



Medborgarkontakt

Den direkta kommunikationen med medborgarna dr en del i kommunens dvergripande
kommunikation. Kommunikationsenheten har ett titt samarbete med medborgarkontoren, f6r
att sakerstélla att kommunen tillhandahiller den information invanarna efterfragar.

Milet f6r direktkommunikationen dr att medborgarna ska uppfatta kommunen som tillginglig,
kompetent, tydlig, fértroendeingivande och med hég serviceniva. Invanarna ska kinna sig
delaktiga och vilinformerade, uppleva att frigor besvaras och synpunkter tas tillvara.

Direktkommunikationen med medborgarna utgér en del av kommunens externa
kommunikation och kommunicerar de budskap som faststills 1 6vrigt kommunikationsarbete.
Dirut6ver handlar kommunikationen om den service och de tjinster kommunen erbjuder,
vigledning, faktaférmedling, hinvisning, svar pa vanligt férekommande fragor med mera.

Kommunikationen med medborgarna sker i flera kommunikationskanaler, i férsta hand de som
de sjilva viljer. Medborgarkontoren idr viktiga kanaler {61 direkt dialog, bade 6ver disk och via
telefon, och for aterkoppling till kommunens verksamheter. Aven kommunens Facebooksida ir
en kanal f6r dialog med och mellan invdnarna. P4 webbplatsen nassjo.se kan invanarna sjilva
hitta den information de behéver, stilla frigor till politiker eller anvinda e-tjdnster for snabb
service.



