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Klassificieringsstruktur Socialnamnden

Strukturenhet Processnamn
1 Styrande processer
1.1 Hantera ndmnd och dess utskott
1.1.1 Socialndmnden
1.1.2 Socialndmndens arbetsutskott
1.1.3 Socialnamndens individutskott
1.2 Verksamhetsledning
1.2.1 Leda, planera och félja upp verksamheten
1.2.2 Samverkan
1.2.3 Bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete
1.3 Myndighetsutévning
1.4 Yttranden
1.5 Hantering av styrdokument
1.6 Tillsyn, revision och granskning
1.7 Hantera avvikelser
1.8 Allmédnhetens insyn och éverklagande

1.8.1 Hantering av begdran om utldamning av allman handling



1.8.2 Begdran om registerutdrag

1.8.3 Hantera klagomal och synpunkter
1.8.4 Administrera personuppgiftsbehandling
1.8.5 Hantera personuppgiftsincident

1.8.6 Hantera overklagan

1.9 Kommunicera med medborgare

1.9.1 Utreda forslag

1.9.2 Hantera brukarenkater

193 Hantera radsméten

2 Stodjande processer

2.1 Informationsférvaltning

2.1.1 Registrera och diarieféra

2.1.2 Informationshantering

2.1.3 Expediera och arkivera

2.1.4 Hantera systematiskt informationssakerhetsarbete
2.15 Avtal och 6verenskommelser

2.2 Systemférvaltning och arkitektur
2.2.1 Forvalta system

2.2.2 Hantera system

2.2.3 Hantera e-tjanster

2.2.4 Hantera anvandarloggar

2.3 Administrera personal

2.3.1 Rekrytera personal

2.3.2 Introducera nya medarbetare

2.3.3 Kompetensutveckling

2.3.4 Rapportera tillbud, olycksfall och arbetsskada
2.3.5 Rehabilitera

2.3.6 Hantera disciplindrenden

2.3.7 Avsluta anstéllning

2.3.8 Bemanning och personaluppfdljning
2.4 Administrera ekonomi

24.1 Betala leverantorer

2.4.2 Fakturera och bevaka kundfordring
2.4.3 Kb6pa och sdlja internt

24.4 Redovisa inventarier och anlaggningar
2.4.5 Hantera avgifter

2.5 Upphandla och képa in

2.5.1 Hantera avtal

2.5.2 Bestalla

2.6 Informera och kommunicera



2.7

271
2.7.2
2.7.3

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

411
4.1.2
4.1.3
4.1.4
4.15
4.1.6

4.1.7
4.1.8
4.1.9

4.2

42.1
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.2.5

52

5.3

5.4

541
5.4.2
543

Hantera sékerhetsfragor

Bedriva systematiskt brandskyddsarbete
Hantera anmalan till och fran polis
Hantering av skadestandsarende

Hantera ekonomisk bistand
Aktualisera

Utreda

Besluta

Genomfoéra och félja upp
Hantera 6verklagan

Individ-och familjeomsorg

Hantera barns behov av skydd eller stod
Aktualisera

Utreda

Besluta

Genomfoéra insats

Folja upp insats

Ordna fram och utreda familjehem, kontaktperson och
kontaktfamilj

Tillhandahalla paféljd och ungdomstjanst
Inkomma handlingar fran andra myndigheter
Yttrande till andra myndigheter

Ge stdd och omsorg till personer med beroendeproblematik
Aktualisera

Utreda

Besluta

Genomfora insats

Yttrande och inkomna handlingar fran andra myndigheter

Hantera omsorg om dldre
Aktualisera

Utreda

Besluta

Genomféra insats
Hemtjanst i ordinart boende

Sarskilda boendeformer
Daglig verksamhet



6 Hantera omsorg om funktionshindrade

6.1 Aktualisera

6.2 Utreda

6.3 Besluta

6.4 Genomféra insats

6.4.1 Personlig assistans

6.5 Félja upp insats

6.6 Yttrande och inkomna handlingar frégn andra myndigheter
7 Erbjuda kommunal hilso-och sjukvard

7.1 Aktualisera

7.1.1 Samordnad vardplanering

7.2 Utreda

7.3 Besluta

7.4 Genomfoéra insats

7.4.1 Omvardnad och omsorg

7.4.2 Provtagningar

7.4.3 Lakemedelshantering

7.4.4 Erbjuda rehabilitering

7.5 Félja upp insats

7.5.1 Kvalitet och ledning

8 Familjeratt

8.1 Faderskaps-och féréldraskapséirenden

8.2 Adoption

8.3 Handlingar rérande vdrdnad, boende och umgdnge
9 Fardtjanst

10 Arbetsfraimjande verksamhet

11 Flykting-och invandrarverksamhet

11.1 Lagen (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl. (LMA)
11.2 Lagen (2016:38) om mottagande av vissa nyanlidnda

invandrare for bosdttning



12 Hantera tillstdnds-och tillsynsdrenden gillande alkohol, tobak

och spel

12.1 Tillstandsgivning och tillsyn enligt Alkohollagen

12.1.1 Tillstandsgivning enligt alkohollagen

12.1.2 Tillsyn enligt alkohollagen

12.2 Tillstandsgivning och tillsyn 6ver férsdljning av tobak och
liknande produkter

12.2.1 Hantera ansokningar om forsaljning av tobak m.m.

12.2.2 Tillsyn av tobaksforsaljning

12.2.3 Anmalan och tillsyn éver forsaljning av tobaksfria

nikotinprodukter

12.3 Yttrande enligt spelférordningen (2018:1475)
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